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Beschreibung

Die Verwendung von deutschen Ubersetzungen fiir die Region.

Die Regeln in der Ubersetzung, Umwandlung deutsche Version, englische Version
auf CNQA Zentrale, aber auch zu beriicksichtigen, eine Reihe von Sprachen verwendet,
Differenz, Universditiat und Verstandlichkeit der englischen Sprache ist nicht ganz das
gleiche (oder eine andere Sprache) der direkte Ubersetzung, sondern die Definition von
wichtigen Hinweis in Englisch, um die Ubereinstimmung mit den 1SO-Normen,
Riickverfolgbarkeit.

Mit der Veroffentlichung der Regel der Referenzdokumente und Normen seiner
unten wirksam sind verwandt, aber nicht aus der Maoglichkeit, die Zukunft geindert
werden, wenn Konfliktparteien, um die Datei mit der neuesten Version verwenden
maligebend versuchen.

Die Regeln in alen Kontinenten und aus der technischen Uberwachung CNQA
Limited Ubersetzung, Umwandlung, wenn iiberhaupt, Fehler und Fragen, die von der

ortlichen Geschéftsstelle Korrektur, Klarung und Erklarung.
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CNQAZ201-2009-Zertifizierung Regeln -1. Antrag auf
Anmeldung und Akkreditierung

1. Ziel

Besondere Bedingungen und Anwendungen fiar Organisationen zur Einreichung der
erforderlichen Unterlagen und CNQA Bewertung Anforderungen zu gewahrleisten, dass der
richtige Eingang fur die erste Zeit.

Wenn die Dinge nicht noch Wendung der Ereignisse, als lokale Koordination, regionale
Vertreter und Reprasentanzen oder als Gegenleistung fir Hilfe wiederhergestellt werden.

2. Scope

Der Umfang der Zertifizierung gilt CNQA, einschlieRlich der
Managementsystem-Zertifizierung, Zertifizierung von kundenspezifischen Anforderungen, die
Industrie-Zertifizierung und delegieren Zugang zur Zertifizierung, aber keine anderen
zusatzlichen Informationen.

3. Definition

3.1 Management-System: Politik und Ziele festzulegen und diese Ziele in Wechselbeziehung
oder Wechselwirkung Elemente einer Gruppe zu erreichen, die Verantwortlichkeiten,
Ressourcen, Prozesse, Aktivitdten, koénnen Koordinierung der Institutionalisierung der
beschriebenen Zusammensetzung Objekt verwendet, um mit den bestehenden Standards
der Uberprifung einzuhalten Auswertung.

Hinweis: Eine Organisation-Management-System kann eine Reihe verschiedener
Management-Systeme, wie Qualitdtsmanagement, Finanz-Management-System oder
Umweltmanagement-System gehoren.

3,2 Organisation: die juristische Dokumente zum Nachweis ihrer Existenz und
Verantwortlichkeiten, Befugnisse und gegenseitigen Beziehungen Regelungen und
Einrichtungen eines Teams Einheit. Wie Wirtschaft, Gemeinde und Organisationen des
offentlichen Dienstes.

3.3 Anwendung: die Organisation zu akzeptieren, die Regeln und vereinbarten, vereinbart,
freiwilligen Akt der ersuchenden Zertifizierung.

3.4 Beurteilung: Um den Gegenstand fest zu den erklarten Zielen der Eignung,
Angemessenheit und Wirksamkeit der Aktivitaten zu erreichen durchgefthrt.

3.5 Bestatigung: durch die Bereitstellung eines objektiven Nachweises flr einen bestimmten
Verwendungszweck oder die Anwendung Anforderungen wurden erfuillt.

4. Das Verfahren und Anforderungen

4.1 Der Erstantrag fur die Zertifizierung der Organisation gelten folgende Bedingungen und
Kriterien fur die Beurteilung der Einhaltung CNQA erfllen:

m Organisation juristische Dokumente, giltig Gewerbeberechtigung oder der



CNQA201—2009 to CNQA207—2009

Ratifikationsurkunde in Kraft.

m Produkte und Dienstleistungen nicht in Konflikt mit den staatlichen Gesetzen, wo die
Business-Lizenz oder eine glltige Ratifikationsurkunde in Kraft.

m Organisation laufen die notwendigen Ressourcen, Umwelt, Einrichtungen, Personal und
damit verbundene Portfolio nachprufbar.

m laufen nicht in soziale Katastrophe Organisationen, Produkte, Service und Ansagen, die
Aussage eindeutiges Ergebnis.

m Die Verantwortung der Manager, das Bewerbungsformular aus, die richtigen Informationen,
klar und korrekt ausgefiillt.

m Schaffung eines Management-Handbuch und andere notwendige Dokumente, vollstandig
und wirksam.

4,2-Organisation vor dem Einsatz, ist es notwendig, die grundlegenden Prozesse und
Anforderungen verstehen, wenn Sie nicht garantieren kdnnen, Verstandnis, Blro oder
Geschaft kann CNQA Kommunikation und Zusammenarbeit im Namen der Selbstbewertung
und Klarung der Zweifel, der Besuch www.cnqa.net, flllen Sie einen Antrag online .

4,3 einreichen Antragsformulare, gehen Sie zu File-Sharing im Hinblick auf die Zertifizierung
Regeln Datei, wenn sie und akzeptiere die Vereinbarung zustimmen werden in
Ubereinstimmung mit der Operation.

4.4 Bitte in sorgfaltig die Informationen zu fullen, muss sicherstellen, dass die richtige Vorlage
nicht geandert werden, und wenn Anderungen andere E-Mail-Anwendung benétigen. Nach
Anmeldung, innerhalb von 5 Tagen wund der regionale Direktor oder einem
Vertriebsmitarbeiter kontaktieren Sie zur Bestatigung. Mehr als 45 Tage sind nicht verbunden
und identifiziert werden kann, CNQA léschen Sie das Anmeldeformular.

4,5 CNQA der ortlichen Geschéaftsstelle einen Antrag, um mit dem Antragsteller nicht bekannt
gegeben werden, die Folgemalnahmen, die erforderlichen Dokumente zur Bestatigung
abgeschlossen, glltig, ausgestellt fir die Klagerin "Zertifizierung Vertrag" und andere
notwendige Dokumente.

4.6 Die bestehende Managementsystem-Zertifizierung von anderen Agenturen in die
Organisation des Buches, die Notwendigkeit fur das obige Verfahren, nicht aber liegt bei der
ersten Uberpriifung.

4.7 Die erforderlichen Dokumente aus anderen Grunden nicht auf eine effektive, wenn
Terminplanung wahrend der Prifung zur Verfigung hinzugefigt werden kénnen.


http://www.cnqa.net
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CNQA202-2009-Zertifizierung Regeln -2: Rezension

1. Ziel

Klar auf der Management-System Audit Planung, Durchfiihrung und Koordinierung von
Aktivitaten erforderlich, um die Prifung zu gewahrleisten objektive Hinweise auf die normalen
Betriebsbedingungen und eine verninftige und effektive erhalten.

2. Scope

CNQA hat fir das Management von Systemen, Produkten Zertifizierungsprogramm
genehmigt worden, aber keine anderen zusatzlichen Informationen.

Wenn die Dinge nicht noch Wendung der Ereignisse, als lokale Koordination, regionale
Vertreter und Reprasentanzen oder als Gegenleistung fir Hilfe wiederhergestellt werden.

3. Definition

3,1 Audit: Um Prifungsnachweise und deren Auswertung objektiv mit dem Ausmald, in dem
Prufungskriterien fir die systematische, unabhangiger und dokumentierter Prozess treffen,
um festzustellen, zu erhalten.

Hinweis: Die "Prufung” auf dem Gebiet der Managementsystem-Zertifizierung und Prifung,
Inspektion, Audit, Review die gleiche Bedeutung.

3.2 Ziel Beweis: Unterstitzung der Existenz oder Authentizitat der Daten, objektive Beweise
durch Beobachtung, Messung, Prufung oder anderen Mittel zur Verfligung.

3,3 Prafungskriterien: die Basis fur eine Reihe von Regeln, Normen, Verfahren oder
Anforderungen.

3,4 Prifungsnachweise: Die Bewertungskriterien und zu bestatigen, die Aufzeichnungen,
Tatsachenfeststellungen oder andere Informationen. Prifungsnachweise konnen qualitative
oder quantitative.

3,5 Audit festgestellt, dass: die gesammelten Prifungsnachweise gegen Prifungskriterien,
um die Ergebnisse zu bewerten. Prifung ergab, dass die Einhaltung Prifungskriterien zu
beweisen, oder Méglichkeiten fir Verbesserungen.

3,6 Audit Schlussfolgerungen: Die Audit-Team prifte die Prifungsziele und alle
Prufungsergebnisse aus dem letzten Audit-Ergebnisse abgeleitet.

3,7 qualifizierten (erfullen): die Anforderungen, die Einhaltung der Standards und
Anforderungen des Konzepts.

3,8 uneingeschranktes (nicht erflllt): entspricht nicht den Anforderungen entsprechen nicht
den Standards und Anforderungen des Konzepts.

4. Das Verfahren und Anforderungen

4.1 nach den reprasentativen Form der Kommunikation Bewertung und Geschaftsergebnisse
erzielt werden CNQA auf Antrag Daten, Status und der tatsachlichen Feststellungen durch die
urspringliche Planung der Prifungen beruhen, Planung Richtlinien fur die Arbeit sollte mit

-7-
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CNQA Anforderungen in Einklang stehen.

4,2 Auditplanung alternatives Modell ist:

m Zertifizierung Zeitraum, den jahrlichen Bedarf zu Uberprifen, zu dberwachen und
Uberprifen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der gleiche wie der Erstpriifung, den
Prifungsumfang, einschliellich der Anwendung fur die Zertifizierung von Betrieben,
Prozessen und Produkten;

m Uberwachung der Priifung StichprobengréBe und Bedenken der Audit-Team identifiziert,
zur Prufung der Kontrolle von AbhilfemaBnahmen in der Vergangenheit und die
Authentifizierung des Zertifikats, Identitat Anwendung Zustand erhéht werden;

m Unterstlitzung der anderen Management-System Zertifizierungsstelle in ein glltiges
Zertifikat, und nicht liegt bei der ersten Uberpriifung;

m keine Erfahrung und Performance-Management-System-Zertifizierung Organisation,
missen fir eine stufenweise Uberpriifung anzuordnen, wenn:

m Management-System Zertifizierung nach spezifischen Anforderungen kénnen durch die
Web-Technologie, Remote-Audit oder in Auftrag gegeben Prifung angeordnet werden, (siehe
"Zertifizierung Regel 5");

m die Umsetzung der Zertifizierung mehr als a, b, und die Notwendigkeit fir Produkttests.

4.3 Der Prifer ist verantwortlich fir die Vor-Ort-Prifung durch den CNQA ernannt, genehmigt
oder delegiert von der Spitze der Regelungen fir die Prifung Teammitgliedern und liefern
Plane, Berichte, Protokolle und andere Dokumente, die Aufnahme der Arbeit in Einklang
stehen sollte mit CNQA Leitlinien und Format Anforderungen, Prifung Zweck, Kriterien,
Umfang und Zeit zu Uberprifen Plane / Bekanntmachungen mafgebend.

4,4 Zertifizierungsaudit des gesamten Prozesses in Kontakt, Sprache, Verhalten, Transport,
Unterbringung, Ressourcen beteiligt sind, indem die Kommunikation begleitet, den Austausch,
Konferenzen, Informationen, Methoden und Voraussetzungen der Vertraulichkeit, der
antragstellenden Organisation (einschlieBlich Personalkosten) und ein Mitglied des CNQA
folgt:

m Einigung erzielt wurde und Regein;

m akzeptierte Praxis;

m Ublichen Gewohnheiten;

m bestimmten Landern und Regionen, in denen der Hintergrund,;

m |IAF, CNAB und CNQA Kriterien;

m verstanden und akzeptiert werden am Tatort.

4,5 in Ubereinstimmung mit Prifungsstandards CNQA, die Umsetzung der Vor-Ort-Priifung
zu Management-System l3uft auf objektive Beweise und in Ubereinstimmung mit
Prifungsfeststellungen zu Uberprufen, bewerten den Grad der
Compliance-Management-System, Effektivitdt und letztlich durch das Audit Team Leader
Audit vor Ort erzielt.

4,6 Prifungsfeststellungen und Empfehlungen qualifiziert ist, abhangig wvon der
Prifungsfeststellungen Frage die folgenden Faktoren:

m Management System Audit und Produkttests und Normen / Anforderungen fir den
Unterschied;

m korrigierbar Mangel im Grad der Mdglichkeiten fur Verbesserungen;

m Auswirkungen des Umfangs der mdéglichen Risiken, die vereinbar sind;

m organisatorische Identitat und Variation von grundlegenden Informationen;

-8-
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m Durchbruch Produkt verwendet Rechts und der Grad der Schadigung gestattet.

4.7 Die Schlussfolgerungen sollten auf die Vollendung des Inhalts der Audit-Prozess am
Ende des Weges nach dem Treffen der Flhrer gemacht Gberpriift werden, ob qualifiziert oder
nicht die Szene, bevor die Kommunikation links, bestatigt. Eine Empfehlung in den folgenden
Fallen:

m qualifizierte empfahl Ausstellung der Zeugnisse,

m qualifizierte empfohlen, die Zertifizierung zu erhalten,

m qualifizierte empfahl die Durchfihrung von Abhilfemalnahmen zur Zertifizierung zu
erhalten,

m gescheitert, ausgesetzt, bis wirksame AbhilfemaRnahmen getroffen,

m Ausfall der Priifung beenden

m nicht das Zertifikat widerrufen.

4.8 Dokument bildete den Audit-Prozess, Aufzeichnungen eines vollstandigen und wirksamen
Prifungsnachweise zusammensetzt, einschlief3lich Aussagen im Widerspruch zu den
ursprunglichen Informationen zu andern, die von dem Leiter des Archivs und Compliance
CNQA Kriterien vorgelegt.

4,9 CNQA Audit nach den vorgelegten Unterlagen, die fur die Beurteilung der Entsorgung
nach Bestatigung der endgultigen Schlussfolgerungen, die von einer Organisation ausgestellt
fur die Zertifizierung unmittelbar gelten informieren die Mitteilung / Botschaft, die maximale
Frist von nicht mehr als einen Monat, sofern nicht offensichtliche Ausnahmen, einschlieRlich
héherer Gewalt sind.

4.10 Wenn der Abschluss qualifiziert ist, entspricht nicht den Einreisebestimmungen der
korrektiven und praventiven Maftnahmen nicht unter dem zusammenfassenden Bericht,
kénnen Sie das nachste Audit zu Uberprifen, und als einer der nachsten Evaluierung der
Eingang kann auch innerhalb der vorgeschriebenen Frist erforderlich eingereicht werden
Korrektur-und Vorbeugungsmafnahmen Programm von MaRnahmen oder Beweise.

4,11, wenn der Abschluss nicht zufrieden stellend ist, muss sie den Plan von Korrektur-und
Vorbeugemafnahmen oder Beweise, bis die Uberpriifung bestanden eingereicht werden.
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CNQAZ203-2009-Zertifizierung Regeln -3: Uberwachung

und Re-Zertifizierung

1. Ziel

Spezifische Zertifizierung zur Aufrechterhaltung der Bedingungen des Zertifikats, eine klare
Kontrolle, und Gberpriifen Sie dann die regulatorischen Anforderungen sicherstellen, dass der
Prozess in einer kontrollierten Art und Weise.

2. Scope

CNQA fiur Zulassungsbescheinigung durch das Projekt ausgegeben werden, aber keine
anderen zusétzlichen Informationen.

Wenn die Dinge nicht noch Wendung der Ereignisse, als lokale Koordination, regionale
Vertreter und Reprasentanzen oder als Gegenleistung fur Hilfe wiederhergestellt werden.

3. Definition

3.1 Die gesetzlichen Beschrankungen der Produkte: vor allem mit dem Militar, Luftfahrt,
Marine, high-precision, Hochdruck-, Wasser-, Minen, Strahlung, Strahlen, Schmelzen, giftige
und atzende Stoffe, professionelle Behandlung, Krankheitsbekampfung, Quarantéane-und
andere Schwerkraft Bakterien, schwere Druck mit hohem Risiko, hohes Risiko, erfordern
High-Pravention Operationen Ausristungen, Anlagen und Schlisselkomponenten,
einschlief3lich der Ausgabe von Produkten und Nebenprodukten.

3,2 Trusted Faktoren: das Ausmaf seines Einflusses kann verwendet werden, um eine
Sammlung von Faktoren zu beschreiben diesen Begriff, der Offentlichkeit, Technologie,
Gesetze und internationale Abkommen, einschlief3lich Zuverlassigkeit, Wartung, Sicherheit,
Glaubwirdigkeit, Fairness, Sicherheit, Gesundheit, Richtigkeit und Vertraulichkeit .

Hinweis: nur fir die Glaubwirdigkeit der gesamten Prasentation nicht quantitativ.

3.3 Die Autoritdt der Beweis: in Management, Produktentwicklung und organisatorischen
Aspekte der Operation erhalten Sie das anwendbare, akzeptabel, anerkannte Institutionen
durch die relevanten Dokumente erkannt. Beispiel ist das Management System /
Produkt-Zertifizierung, professionelle Beurteilung, spezielle Lizenzierung, Industrie oder
nationale Regelungen erlauben Dokumente und andere Dokumente.

Anmerkung 1: "Anwendung" bezieht sich auf die innere Evidenz mit dem Ziel zugeordnet ist.
Wie Umweltverschmutzung, Energie-Zertifizierung und QMS-Zertifizierung ist nicht
verbunden, sondern mit der UMS-Zertifizierung findet.

Anmerkung 2: "akzeptabel" findet die Beweise fur eine wirksame Unterstutzung und Ziel
Veranstaltungen, ein annehmbares Niveau, in der Regel in den Verordnungen, Normen und
technischen Quellen von Unterschieden verwendet ungewiss ist die Situation nicht tGberpriift
werden kann, missen, um die Zulassigkeit zu prifen.

Anmerkung 3: "anerkannte Einrichtung" ist die Regelungen in den Markt und Kunden
Anforderungen, mit einer bekannten, professionellen, vertrauenswurdigen Institutionen.
3,4-Authentifizierung: Die Erbringung eines objektiven Nachweises Anforderungen wurden
erfullt.

-10-
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4. Das Verfahren und Anforderungen

4,1 bis erhalten das Zertifikat der Organisation unterliegt einer wirksamen Uberwachung oder
Abtastperiode ist die allgemeine Regel:

m maflgebliche Beweismittel und bestimmte Bedingungen erfillen durch die Beweise von der
Ferntiberwachung der Bestatigung vorgelegt angeordnet werden kénnen;

m nicht auf einen bestimmten Bereich der Regelungen fir Vor-Ort-Audit, besondere
Bedingungen, siehe "Zertifizierung Regel 5" gehdren;

m Intervall zwischen dem ersten Uberwachungsaudit Bescheinigung nicht alter als 10 Monate,
nicht mehr als 14 Monate;

m Das zweite Intervall der Aufsicht und Prifung ausgestellt friihestens nach 22 Monaten, nicht
mehr als 26 Monate;

m Re-Zertifizierungsaudit Intervall der Bescheinigung Ablaufdatum nicht friher als 2 Monate,
nicht mehr als 2 Monate;

4.2 Wenn Sie sich nicht den Anforderungen dieser Regel und der Vertrag kann es keine
Garantie fur die fortdauernde Gultigkeit des Zertifikats.

4.3 Die Uberwachung und Priifung, dann die Erstzertifizierung Priifungsumfang und die
Uberpriifungen der gleiche, aber die Audit-Team auf die betrieblichen Merkmale der
Organisation, die Anzahl der Proben zu reduzieren, um die Zersetzung unter den
Bedingungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen zu reduzieren, planen, Erfassung und
Mitteilung von der gleichen Vorlage-Datei mit der ersten Prufung.

4.4 Die Uberwachungsaudit und Re-Zertifizierungsaudit Inhalt, zusatzlich zu den Kriterien,
nach Priifung, aber auch Uberpriifung der bisherigen KorrekturmaBnahmen, Verwendung
von Zertifikaten und Konformitatszeichen und organisatorische Veranderungen ihrer eigenen
Informations-und Content-Management-System andert.

4,5 Prifungsmodalitdten kann Remote-Web-Technologie, einschlieBlich E-Mail oder Video,
etc. zu liefern, zusammen mit dem Nachweis von spezifischen Bedingungen, die lokalen
Stellen Ubertragen / Personal Prifung missen Rechnungsprifer mit Kopien von
Bescheinigungen beifligen.

4,6 bis die Kriterien der Evaluierungsergebnisse mit dem ersten Audit, den Abschlussbericht
Mail-Benachrichtigungen Organisation.

4.7 Die Durchfuhrung von qualifizierten Auftrag gegeben und Remote-Audit, in einer
effektiven Zyklus, wenn nétig, liegt vor Ort Probenahme, Probenahme kann als ein gutes
Zyklus mit dem nachsten Beitrag Provision oder Fernliiberwachung, schlechte guten Willen
der Bestellung oder der Fernbedienung stornieren Prifungsansatz.

4,8 Nach jeder Prifung, qualifizierten Auditoren Empfehlungen, Erweiterung, Aussetzung
oder Widerruf der Evaluierungsbericht zu machen.

4,9 Wenn der Abschluss qualifiziert ist, entspricht nicht den Bedingungen der Korrektur-und
VorbeugemaRnahmen nachsten Audit Validierung und Evaluierung als Input fiir die nachste.
4.10 Wenn der Abschluss nicht zufrieden stellend ist, mussen die Plane fur Korrektur-und
VorbeugemafRnahmen oder Beweise vorlegen, bis die Uberpriifung bestanden.

-11-
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CNQAZ204-2009-Zertifizierung Regeln-4. Information und

andern

1. Ziel

Spezifische Anwendung zertifiziert organisatorische Veranderungen von Regeln und die
damit verbundenen Informationen und Empfehlungen, Feedback, Anforderungen an die
Verarbeitung.

2. Scope

CNQA wurde ein Zertifikat fur die Organisation verliehen, aber nicht aus anderen
Bedingungen, die eine Authentifizierung erfordern.

Wenn die Dinge nicht noch Wendung der Ereignisse, als lokale Koordination, regionale
Vertreter und Reprasentanzen oder als Gegenleistung fur Hilfe wiederhergestellt werden.

3. Definition

3.1 Der Umfang der Veranderungen: Der Bereich der Management-System Zertifizierung
beinhaltet die Kontrolle des Produkts oder erhéhen, verringern den Namen andern.

3.2 Organisatorische Anderungen: ist der Name der Organisation, Ort / Adresse,
Kontaktdaten Anderungen und Zertifizierungsdienste zu stoppen, Erholung.

3,3 Korrekturmalnahme: zur Beseitigung eines erkannten Nichtkonformitat oder einer
anderen unerwunschten Situation, weil die MaBnahmen zur korrigierende Maflnahmen
umzusetzen allgemein eine "richtige" und auch "vorbeugende Mallhahmen."

3,4 bis zu korrigieren: dass das Versaumnis, die Malnahmen zur richtigen zusammen mit
einem "Korrekturmaflnahmen" bei der Umsetzung zu beseitigen.

3,5 Vorbeugende Massnahmen: Versto3 gegen die potenziell unerwiinschte Situation oder
andere mogliche Grinde fir die getroffenen MalBnahmen zu beseitigen. Praventive
MaRnahmen kdnnen zusammen mit "richtigen" und "KorrekturmaRnahmen" kdnnen auch
einzeln durchgefuhrt werden.

4. Das Verfahren und Anforderungen

4.1 Die allgemeinen Umfang der Informationen, einschlie3lich aber nicht beschrankt auf
folgende:

m Prifung und Zertifizierung Regeln;

m planen, die Audit-Team und Prozess-Regelung Zeitplan;

m Korrektur-und Vorbeugemafinahmen;

m Dokumente, Aufzeichnungen und Unterlagen;

m Zulassungsbescheinigung und Zeichen erlaubt;

m Feedback und anderer Beistand,;

m erganzenden Prufbericht und Zertifikate;

= Andern der Organisation von Informationen;

m andere erforderliche Informationen.

4,2 akkreditierten Organisationen Anderungen des Umfangs und der Organisation von
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Informationen, ob Anderungen an der Website der Operation "Information und
Beratung"-Funktion besuchen, flllen Sie die Beschreibung, die Sie bendtigen, und
Telefonservice Vertreter.

4.3 Der Zweck der Anderung, Inhalt, Umfang, Komplexitat und Bedeutung, in einigen Fallen
in eine neue Authentifizierungsprotokoll zu fillen, wenn der Faktor keine Auswirkungen auf
die vertrauten brauchen, und ist keine einfache Anderungen abzuschlieRen.

4,4 Paare haben andere Informationen (einschlieflich  Korrekturmanahmen,
Vorbeugungsmafnahmen, Kkorrigieren, helfen, Fragen, Beratungen), und schlug vor,
Veranstaltungen wie Au3endienstmitarbeiter direkt mit dem Telefon, E-Mail zu kontaktieren.
4.5 Anderungen, Information und Beratung, die zunéchst durch einen Handelsvertreter zu
behandeln, wenn das Problem nicht gelést Eskalation bis die obere Fuhrung auf allen
Ebenen die folgenden Aufgaben:

m Sales Representative: die Entwicklung der regionalen Vertretern aus Wirtschaft
Ansprechpartner direkt mit den Kunden.

m  Regionale Vertretung: Vertreter des Staates und  Bereichsspezifische
Unternehmensfihrung beschaftigt.

m Amt: Zentrale Zweigniederlassungen gesetzt, die Verwaltung einer Vielzahl von Landern
innerhalb der regionalen Vertretern.

m Hauptsitzz CNQA BUro Zentrale, Planung, Verwaltung, Innendienst, Aufsicht und
Geschaftsfuhrung.

4,6 Nach den realen Umfang der Informationen, ist die Lésung Zeit:

m konnen Telefon-und Netzwerk-, Kommunikations-und nicht-schriftiche Veranstaltungen,
den Austausch Agent damals.

m haben einen bestimmten Beruf oder typische Fragen zu den Veranstaltungen, missen Sie
die Unterlagen und Aufzeichnungen Handelsvertreter von 2 Stunden haben.

m im Rahmen des Zumutbaren, missen auf historische oder neue Dokumente vorzulegen,
oder bendtigen Sie Hilfe bei Parteien, regionale Vertreter innerhalb von 1 Tag, Antworten
gelost. .

m Ressourcen, um die Umstande zu treffen, Bedarfsanalyse, um Antworten auf Ereignisse,
regionaler Vertreter 3 Tagen bis zu I6sen, reagieren zu diskutieren.

m Beurteilung der mdglichen, aber brauchen mehr Ressourcen, um an den Veranstaltungen
teilnehmen kénnen gelést werden, CNQA BiUro innerhalb von 10 Tagen zu beheben, zu
reagieren.

m Beteiligung mindestens eines mit der Zertifizierung Regeln, die nationale Kultur, nationale
Recht, Handels-Kredit-, Community-Ressourcen Vorfalle, CNQA Hauptsitz innerhalb von 30
Tagen zu beheben, zu reagieren.
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CNQAZ205-2009-Zertifizierung Regeln -5: Remote Prufung

und Audit Commission

1. Ziel
Eine klare Prifung durch die Remote-Uberwachung und-bedingungen und die
Betriebsfuhrung in Auftrag gegeben, um den Prozess zu gewahrleisten ist wirksam unter den
Staat.

2. Scope

Die Regeln vor allem auf die Region Asien-Pazifik (Pacific Asia Region) der
Managementsystem-Zertifizierung kann fiir die erstmalige Priifung, Uberwachungsaudits und
Re-Zertifizierungsaudit angewandt.

Wenn die Dinge nicht noch Wendung der Ereignisse wiederhergestellt werden, versuchen Sie
koordinieren lokale, oder zur Hilfe bei der regionalen Vertretern und Reprasentanzen.

3. Definition

3,1 Remote-Audit: Forschung an und Anwendung von Remote Auditing System auf
Qualitats-System. Web Service Technologie auf die Visualisierung der Remote-Audit-System
basiert.

Hinweis: Die "Prifung" auf dem Gebiet der Managementsystem-Zertifizierung und Prufung,
Inspektion, Audit, Review die gleiche Bedeutung.

3.2 Die Kommission Audit: Im Falle eines glaubwuirdigen, qualifiziert durch die lokalen
Institutionen und einem zugelassenen Buchprifer in der lokalen Organisationen, die sich fur
Zertifizierungsaudit.

3.3 Die Autoritat der Beweis: in Management, Produktentwicklung und organisatorischen
Aspekte der Operation erhalten Sie das anwendbare, akzeptabel, anerkannte Institutionen
durch die relevanten Dokumente erkannt. Beispiel ist das Management System /
Produkt-Zertifizierung, professionelle Beurteilung, spezielle Lizenzierung, Industrie oder
nationale Regelungen erlauben Dokumente und andere Dokumente.

3,4 Selbsteinschatzung: ist ein ausgezeichnetes Modell Referenz-Management-System oder
die Aktivitaten der Organisation und Ergebnisse durchgeflihrt umfassende und systematische
Uberpriifung, Self-Assessment kann eine Art der organisatorischen Leistung und
Qualitat-Management-System Uberblick tiber den Grad der Reife geben, es hilft auch die
Organisation in die Bereiche fur Verbesserungen zu identifizieren und vorrangigen Themen
durchgefihrt.

4. Das Verfahren und Anforderungen

Remote Prifung mit mindestens 4,1 (aber nicht beschrankt auf) eine bestimmte Bedingung, ".
Eine Registrierung Prifung der kommunalen Einrichtungen und registrierte Revisoren
koénnen zustandige" beauftragte den Beitrag nicht verzichten kénnen

4.2 Der Betrieb der Website besonderen Bedingungen ist es, mehr zu organisieren, gibt es
den grenziberschreitenden Vertrieb von Distanz, nicht einfach zu Vor-Ort-Prifung haben,
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oder eine spezifische Aktivitdt Websites ist klein, hat die geringe Zahl von Fallen, die
folgenden Features und Fakten:

m Produkt ist nicht eine rechtliche Beschrankung der Produktion des Bereichs;

m von den naturlichen Gegebenheiten beruht, den Produktionsprozess verwendet keine
Energie und Chemikalien;

m Produktprufungen hat keinen Einfluss auf den vertrauenswurdigen Faktoren des Projekts;
m gibt es keine klare messbare Verordnungen, technischen Normen;

m Es sind technische Spezifikationen, aber das Grenzprodukt verwendet, um spezielle
Bedingungen flgen;

m haben eine Beziehung mit der Organisation wirksam Behdérde der Beweismittel.

m zu keiner physischen, flissig, gasférmig Stoffe Lagerprogramm gehéren;

m ein rechtsverbindliches Dokument, das organisatorische Exzellenz

m Befreiung vom Staat gewahrten Dateien seiner Produkte;

m besondere Grlinde, die Organisation selbst die absolute Wahrheit beweisen kénnen;

m Es gibt mehr als drei Kunden Uberprifen, ob die Produkte / Dienstleistungen zurlick verfolgt
werden kann gute Hinweise;

m ein eingetragenes lokalen Rechnungskontrollbehérden und kann unter folgenden
Voraussetzungen fur die Registrierung von qualifizierten Prufern.

4.3 Ist die Organisation nicht feststellen kann, die besonderen Bedingungen seiner eigenen,
nach einem Audit vor Ort, die Audit-Team der Management-System zu bewerten ist sehr
effektiv, glaubwiirdig und kann die nachste Prifung durch Remote-Prifung durchgefihrt oder
in Auftrag zu empfehlen.

4.4 Remote-Ort-Prifung schreiben sollte vor der tatsachlichen Bereitstellung der
erforderlichen  Nachweise und  Erklarungen angeordnet werden (erforderlich,
Vertriebsmitarbeiter helfen kann), bestatigen CNQA die Einrichtung von bestimmten
Bedingungen und Organisationskommunikation Auditteam geeigneter Weise an die
entsprechenden Abfrage-Datei extrahieren liegt , Schallplatten, und nehmen Sie die
Audit-Bericht.

4.5 Ist die Regelung auf Prifungen vor Ort, nicht die besondere Situation, aber mit
bestimmten Bedingungen vor der nachsten Prifung, kdnnen Sie wieder fur Remote-Prifung
oder eine Provision fiir die Uberpriifung beantragen.

4.6 Die Prufung vor der ersten delegieren Registrierung durch die Kommission Beweise sollte
beauftragt werden, wenn {berhaupt, hat mit den Beziehungen der Zusammenarbeit
anvertraut worden und erreichte das Hauptquartier der o6rtlichen Rechnungsprifung
Agenturen kénnen Reprasentanzen direkt mit lhnen Kontakt aufnehmen, um zu bestatigen
und senden Priufdienst Bestellungen, Auftrags-Audits Nutzungsbedingungen Datei /
Datensatz Vorlage.

4.7 Wenn die wesentlichen Bedingungen des Scheiterns oder andere neue und
Bewertungsmethoden, Anderungen unter Umstéanden sinnvoll, diese Muster passen, aber
andert nichts an der Zertifizierungsorganisation akkreditiert die effektive Zustand.

4,8 Regionalvertreter / innen wird mit Vertretern der Wirtschaft und der lokalen
Kommunikation und Zusammenarbeit Rechnungsprufer beibehalten werden.
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CNQAZ206-2009-Zertifizierung Regeln -6: Zertifikat und

Logo

1. Ziel

Zertifikat und markieren eine klare Frage, die Verwendung, Verbote und Beschrankungen
Uber die Bedingungen und die Betriebsfihrung auf die Einhaltung CNQA Zertifizierung
Regeln und das entsprechende Zertifikat Datei erganzenden Bestimmungen zu
gewahrleisten; zugleich die Aussage: CNQA das Recht auf Durchfiihrung der erforderlichen
Authentifizierung auf das Verhalten der zertifizierten Organisationen zu Uberprifen
Fortsetzung Compliance-Anforderungen.

2. Scope

Die Regeln vor allem auf die Region Asien-Pazifik (Pacific Asia Region) der
Managementsystem-Zertifizierung kann fir die erstmalige Priifung, Uberwachungsaudits und
Re-Zertifizierungsaudit angewandt.

3. Definition

3.1 Die Zulassungsbescheinigung / FSK: von der CNQA ausgestellt, unter Angabe des
Namens der Zertifizierungsorganisation, Umfang, Adresse, Ablaufdatum und die
Registriernummer des Management-Systems der Konformitatsbescheinigung.
Bescheinigung 3.2 und markiert den copyright: das Zertifikat und Zeichen zu jeder Zeit ist
immer CNQA alle, Zertifizierungs-Organisationen in den Management-System bis
fortgesetzten und effizienten Betrieb, nach bestandener Prifung kann nach den Regeln
verwendet werden.

4. Das Verfahren und Anforderungen

4.1 Zertifikatsantrag und Zertifikat Status der Regeln bleiben:

m Prifung der Standard ist richtig, den Abschluss qualifiziert ist;

m Produkttests auf technische Normen angewandt werden, das Ergebnis ist qualifiziert;

m Uberwachung und Re-Zertifizierung nicht mehr als die maximale Zeit;

m Audit Scheitern Fallen fordert der Zeit, Beweise von KorrekturmaBnahmen werden
Wirksamkeit zu gewahrleisten;

m Die geforderten Unterlagen sind vollstandig und wirksam sind;

m Keine Prufung zu entrichtenden Gebuhren in Verzug;

m nicht bésartig, rechtswidrige, irrefiUhrende Verwendung von Zertifikaten und Identifizierung;
m organisatorisches Verhalten und Produktnutzung verursacht keine Schaden an anderen
Parteien;

m organisatorisches Verhalten und Katastrophe, und das Produkt nicht die Ursache fir
erhebliche nachteilige, Beschwerden;

m nicht das Gesetz brechen und andere Zertifizierung, Zulassung Regeln.

4.1.1 Wenn die oben genannten Bedingungen wird CNQA Dokumente innerhalb von 30
Tagen nach Eingang aller Zertifikate, online veréffentlicht oder Mail-Benachrichtigung

-16-



CNQA201—2009 to CNQA207—2009

ausgegeben werden.

4.1.2 Wenn Sie nicht befriedigen kann die obige Bedingung, nach der Schwere des Vorfalls
wird CNQA gemacht, um nicht erteilen, Aussetzung oder Widerruf der Bescheinigung tber
die Entscheidung.

4.2 Verwendung von Zertifikaten und Zeichen

4.2.1 CNQA erkannt, registriert Prifzeichen ist fir Organisationen mit den entsprechenden
Bereich der Verpackungs-und Werbematerialien, Broschiren, Visitenkarten, Briefpapier,
Werbung registriert beschrankt; Verwendung nur im Rahmen des genehmigten Logo
verwendet werden.

4.2.2 CNQA erkannt, eingetragene Marken der normalen Gebrauch oder eine Kombination
der folgenden Moglichkeiten:

- Prufzeichen;

- Nummer des Zertifikats;

- System-Zertifizierung als "die Organisation, durch die x x x Management System
Certification" Aussagen;

- Produkt-Zertifizierung, um  sicherzustellen, dass andere Aspekte in den
Produktanforderungen und Priifzeichen Kennzeichnung;

- Nicht gegen das Gesetz und Regeln der anderen Anlassen, die Medien, so.

4,3 CNQA erkannt, Schilder Untersagung der Verwendung der Anlass, Vektor-, Weg

m Labor Konformitatsbewertung, Prifung Bericht, weil der Bericht in Produktzertifizierung
beteiligt sein kénnen.

m Einsatz zum Kalibrieren, Messen und andere Zertifikat oder einen Bericht, weil der Bericht
auf Produkt-Zertifizierung in Verbindung stehen kénnte.

m nichts mit dem Geltungsbereich der Zertifizierung Unterlagen, Daten, Trager zu tun.

m implizieren Konformitat, Konsistenz, Compliance-Niveau.

m irrefiihrend, kontrovers, Diskriminierung und Nicht-Verstandigung und so weiter.

m Andere Regeln und Gesetze sind auf der falschen Gelegenheiten, die Medien, genutzt
werden.

4,4 CNQA Anerkennung mit Passermarken die Zwange:

m Zoom, jedoch nicht mehr als organisatorische Marken, Logos Spezifikation 20%.

m reduziert werden, jedoch nicht mehr als organisatorische Marke, Logo-GréRe ist 50%.

m Kopie kann monochrom, Farbe und eine angemessene Koordinierung mit dem Medium
Farbe verwendet werden.

m Andere Nicht-Standard-Farben, Methoden, Daten vor der Verwendung CNQA Hauptsitz
Genehmigung gebracht werden, so wird der Antrag von Proben begleitet werden.

m In der zitierten Artikel und Verbreitung von Medien, wenn die zweideutige Rahmen einer
Registrierung, sollte das Zertifikat mit Angaben zum Umfang der Anwendung.

m nicht zertifiziert sollte nicht gleichzeitig identifiziert werden.

m mit anderen kommerziellen Logos verwendet werden, sollte das Logo alle das Logo des
Unternehmens werden.

4,5 CNQA Akkreditierung, Registrierung und Inspektion Aufsicht auf die Verwendung des
Logos

m Einsatz in der Werbung, Prospekten und anderen Werbematerialien, dass CNQA, mussen
wir die Zustimmung dieses Gremiums.

m Benutzer sollten CNQA Prifer Zugang zu allen Identity-Management-System mit der
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Nutzung der Dokumente / Gegenstande, um die Einhaltung zu tUberprifen durfen.

m Wenn Sie einen Versto3 gegen Normen und Regeln zu finden, kann der Prifer eine
Warnung oder Anordnungen fur Korrekturmafnahmen werden.

m Wenn CNQA gibt es eine Anderung, wird die Agentur innerhalb von 30 Tagen geben, 60
Tage von Zertifizierungs-Organisationen entsprechend geandert.

m Wenn Sie feststellen, dass Benutzer nicht erflllen kann, die Zertifizierung Anforderungen
der Regeln, CNQA das Recht zu verlangen Benutzer auf die Verwendung des Logos, bis sie
den Standard-Anforderung erreicht.
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CNQAZ207-2009-Zertifizierung Regeln -7: Ausgabedatei

und Aufzeichnungen

Input-Datei - Aktivitaten und Prozesse - Ausgabe vom Eintrag - der Anbieter

m Zertifizierung Regel 1 - Anmeldung - Online-Bewerbungsformular, erforderliche Dokumente,
Authentifizierungsprotokoll - Organisation / CNQA

m Zertifizierung Regel 1 - Erfahrungsbericht - Der Anhang, Verwaltung, juristische Nachweis
der Organisation - Die Organisation

m Zertifizierung Regel 2 - Management System Audit - Audit, Prufprotokolle, Prufberichte,
Prifungsergebnisse - der Prifer

m Zertifizierung Regel 3 - Uberwachung und Validierung - die Priifung, Priifprotokolle,
Prifberichte, Prifungsergebnisse - der Prifer

m Zertifizierung Regel 4 - Wiederaufnahme des Verfahrens - Audit, Prufprotokolle,
Prifberichte, Prifungsergebnisse - der Prifer

m Zertifizierung Regel 4 - Change - Online-Bewerbung Rekord - CNQA

m Zertifizierung Regel 4 - Information - Kontakt E-Mail und Telefon - CNQA

m Zertifizierung Regel 5 - Remote Audit - Audit-Plan, Self-Assessment-Bericht, Erklarung,
Beweis-Dokumente, Prifberichte, Priifungsergebnisse - CNQA

Prafer

m Zertifizierung Regel 5 - Kommission uberpriift - Nachweis von Qualifikationen, schreiben
Auftrage, Audit, Prifprotokolle, Prifberichte, Prifungsergebnisse - CNQA ermachtigte
Revisoren

m Zertifizierung Regel 6 - Zertifikat und Logo - vollstdndige Dokumentation und Information,
Zertifikate, Website oder E-Mail-Benachrichtigung - CNQA
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