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CNQAZ201-2009 das regras de certificagao -1: Pedido de

Inscrigao e credenciamento

1. Objectivo

As condi¢des especificas e as aplicagoes para as organizagoes a apresentarem a documentagdo
necessaria e requisitos de avaliagao CNQA para garantir que a entrada correta pela primeira vez.

Se as coisas hao podem ser restaurados rumo dos acontecimentos, como a coordenagao local,
representantes regionais e escritorios de representagdo, ou retornar para ajudar.

2. Ambito

O escopo da certificagdo se aplica CNQA, incluindo a certificagdo do sistema de gestdo, na
certificagao das necessidades do cliente, a certificagao daindustria e delegar acesso a certificagdo, mas
nao exclui outras informacdes adicionais.

3. Defini¢ao

3,1 Sistema de Gestdo: estabelecer uma politica e objetivos e para atingir estes objectivos de
elementos interrelacionados ou interativos de um grupo, as responsabilidades, recursos, processos,
atividades de coordenagio de institucionalizacao do objeto descrito composicdo pode ser usada para
cumprir com as normas existentes de revisio de avaliagio.

Nota: Um sistema de gestio da organizagdao podem incluir um nimero de diferentes sistemas de
manejo, como o sistema de gestao da qualidade, sistema de gestao financeira ou gestao ambiental.

3,2 Organizagdo: os documentos legais para provar a sua existéncia e tém responsabilidades,
competéncias e regime de relacoes matuas e as instalagdes de uma entidade da equipe. Como a
comunidade empresarial e organizagdes de servigo publico.

3.3 Aplicagdo: a organizagdo a aceitar as regras e concordou em concordou ato voluntario, de solicitar
acertificacao.

3.4 Avdiagdo: Para determinar o objecto para acangar os objectivos declarados da adequagio e
eficacia das atividades realizadas.

3,5 Confirmagdo: através da prestagdo de provas objetivas para uma determinada utilizagao ou
aplicagao requisitos foram cumpridos.

4. O processo e osrequisitos

4.1 O pedido de inicia para a certificacao da organizagdo deve atender as seguintes condi¢des e
critérios para avaliagao do cumprimento CNQA.:

B documentos legais Organizagdo, alvard de funcionamento valido ou o instrumento de ratificagao.
B produtos e servigos nao entrem em conflito com a lei do estado onde a licenga de negocio ou de
um instrumento de ratificagao.

B organizagao que 0S recursos necessarios, 0 ambiente, instalagdes, pessoal e do portfslio, verifica
vels.

B executado ndo resultou em desastre organizagdoes sociais, produtos e anincios de servigos, a
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afirmagéo clara.

B A responsabilidade do gerente, o formulario de inscrigao preenchido as informagdes corretas,
claras e corretas.

B elaborar um manual de gestao e outros documentos necessarios, completo e eficaz.

4.2 A organizagio, antes da aplicagdo, ¢ necessario compreender 0S processos e 0S requisitos basicos,
se vocé nao pode garantir escritério entendimento, ou de negécios podem comunicagdo CNQA e
ligagdo em seu nome, a auto-avaliagao e esclarecimento de davidas, 0 www.cnga.net visita, preencher
um formulario on-line..

4,3 apresentar os formularios de candidatura, va para o compartilhamento de arquivos em exibir o
arquivo de regras de certificagdo, se eles concordam e aceitam o acordo estio em conformidade com a
operagao.

4,4 Preencha andlisar cuidadosamente as informagdes, devem assegurar que a apresentagido correta
nao sera modificado, e se as mudangas precisam de outro aplicativo de e-mail. Apos a apresentagio,
no prazo de 5 dias eo director regional ou um representante de vendas em contato para confirmar.
Mais de 45 dias nio tém sido relacionados e identificados, CNQA pode excluir o formulario de
candidatura.

4,5 CNQA escritorio local recebe um pedido, para se comunicar com o requerente nao ser divulgado,
atividades de acompanhamento, os documentos necessarios a confirmagdo completa, valida, emitida
para o "tratado de certificagdo" recorrente e outros documentos necessarios.

4.6 A certificagdo do sistema existente de gestao de outras agéncias na organizagao do livro, a
necessidade de o processo acima, mas nao organizar aanalise inicial.

4.7 Os documentos necessarios por outras razdes, por ndo fornecer uma resposta eficaz, se a
programagao podem ser adicionados durante a auditoria disponiveis.


http://www.cnqa.net
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CNQAZ202-2009 das regras de certificagao -2: revisao

1. Objectivo

E evidente que no planeamento de auditoria de gestio do sistema, conduzir e coordenar as atividades
necessarias para garantir a auditoria para obter evidéncias objetivas de funcionamento normal e
razoavel e eficaz.

2. Ambito

CNQA foi aprovado para o sistema de gestao, programa de certificagdo de produtos, mas nao exclui
outras informagdes adicionais.

Se as coisas hao podem ser restaurados rumo dos acontecimentos, como a coordenagao local,
representantes regionais e escritorios de representagdo, ou retornar para ajudar.

3. Defini¢ao

3,1 Auditoria: A fim de obter provas de auditoria e avalia-la objetivamente para determinar em que
medida os critérios de auditoria para atender ao processo sistematico, independente e documentado.
Nota: A "auditoria’ no dominio da gestao do sistema de certificagdo e auditoria, inspegao, auditoria,
revisio o mesmo significado.

3,2 evidéncias objetivas. apoiar a existéncia ou autenticidade dos dados, a prova objetiva através da
observagdo, medi¢do, ensaio ou outros meios disponiveis.

3,3 Oscritérios de auditoria: a base para um conjunto de regras, normas, procedimentos ou requisitos.
3,4 Evidéncias da Auditoria: Os critérios de avaliagdo e confirmar os registros, declaragdes de fatos ou
outras informagdes. A evidéncia de auditoria pode ser quditativa ou quantitativa.

3,5 Auditoria constatou que: a evidéncia de auditoria coletada com base em critérios de auditoria para
avaliar os resultados. Auditoria constatou que a conformidade com os critérios de auditoria para
comprovar, ou oportunidades de melhoria.

3,6 conclusdes da auditoria: A equipe de auditoria considerou os objetivos da auditoria e todas as
conclusdes da auditoria derivada dos resultados da auditoria final.

3,7 qualificado (satisfazer): preencher os requisitos, o cumprimento das normas e requisitos do
conceito.

3,8 incondiciona (nao preencher): ndo cumpre 0s requisitos A0 cumprem as normas e requisitos do
conceito.

4. O processo e osrequisitos

4,1 De acordo com a forma representativa dos resultados da avaliagdo de comunicagdo e negocios
realizados, CNQA sera baseado em dados do aplicativo, o status ea matéria de facto apurada pelo
planejamento da auditoria inicial, diretrizes de planejamento para o trabalho deve ser compativel com
as exigéncias CNQA.

4,2 Auditoria model o alternativo de plangjamento é:

B periodo de certificagdo, a necessidade de revisio anual, acompanhar e revisar 0s termos e
condi¢des padrio o mesmo que a auditoria inicial, 0 escopo da auditoria, incluindo o pedido de
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certificagdo das instalagdes, processos e produtos,

B monitorar o tamanho da amostra de auditoria e os problemas identificados pela equipe de auditoria,
supervisio de auditoria de todas as medidas correctivas a ser aumentado no passado e certificado de
autenticagdo, o estado do aplicativo de identidade;

B apoio de outros organismos de certificagao de sistema de gestao em um certificado valido, e ndo
organizar aandliseinicial;

B Naio tenho qualquer experiéncia de gestao de desempenho e organizagio de certificagdo do sistema,
necessidade de proceder a umarevisio por fases, se:

M certificagdo do sistemade gestdo paraatender as necessidades especi ficas podem ser organizadas
através da tecnologia Web, a auditoria remota ou de auditoria contratada, (ver "Certification Rule 5%);
B aimplementagdo da certificagdo de mais de a, b, e da necessidade de testes dos produtos.

4,3 O auditor ¢ responsavel no local de auditoria pela CNQA designados, autorizadas ou delegadas
pelo chefe do regime de membros da equipe de auditoria, e oferecer planos, relatérios, registros e
outros documentos que registram o trabalho deve ser consistente com as diretrizes CNQA e requisitos
de formato, a auditoria finalidade, os critérios, ambito e tempo para rever planos / anancios devem
prevalecer.

4,4 auditoria de certificagdo de todo o processo envolvido em contato, linguagem, comportamento,
transporte, hospedagem recursos, acompanhada pela comunicagao, intercambio, conferéncias,
informacdes, métodos e condi¢oes de confidencialidade, a organizagdo requerente (incluindo os
funcionarios relacionados) e qualquer membro do CNOQA seguinte forma:

B acordo foi acangado eregras,

pratica aceita;

habitos usuais;

determinados pai ses e regides onde o fundo;

IAF, critériose CNAB CNQA,;

B ser compreendido e aceito na cena.

4.5 em conformidade com as normas de auditoria CNQA, a implementagido da auditoria no local para
verificar o sistema de gestao correndo em provas objetivas e de acordo com os achados de auditoria,
avaliar o grau de sistema de gestao da conformidade, eficacia, e, findmente, feita pela Equipe de
Auditoria Lider recomendagdes da auditoria site.

4,6 conclusdes e recomendagdes da auditoria ¢ qualificado, de acordo com as constatagdes da
auditoria causa dos seguintes fatores:

B auditoriado sistema de gestio e testes de produtos e normas / exigéncias para o grau de diferenca;
defeitos corrigi veis no grau de oportunidades de melhoria;

Impacto do ambito dos riscos possi veis, compativeis com alei;

identidade organizaciona e variagdo de informagao de base;

produto inovador usos permitidos por lei, bem como o grau de dano.

4.7 As conclusdes devem ser revistos no final do conteado do processo de auditoria perto do final do
caminho para o encontro, feito pelo lider, se estao qualificados ou nido saiu de cena antes da
comunicagao, confirmou. Uma recomendagio, nas seguintes circunstancias:

B qualificada, recomendou a emissio dos certificados,

B qualificada, recomenda-se manter a certificagio,

B qualificada, recomendou aimplementacao de medidas corretivas para manter a certificagao,

B fahou, suspenso até¢ efetiva de medidas correctivas tomadas,
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B fataparaterminar aauditoria

B n3o conseguiu revogar o certificado.

4,8 formado documentos do processo de auditoria, 0s registros sio compostas de provas de auditoria
completa e eficaz, incluindo declaragdes inconsistentes com a informagdao da mudanga inicia, as
provas apresentadas pelo chefe do arquivo, e os critérios CNQA cumprimento.

4,9 auditoria CNQA de acordo com as provas apresentadas, para a avaliagdo da eliminagdo, apos a
confirmagao das conclusses finais, emitido por uma organizagdo para pedir a certificagao de informar
imediatamente a notificagdo / mensagem, o prazo de duragdo maxima nao superior a um meés, savo
excegdes obvias, incluindo de forgamaior.

4.10 Quando a conclusao ¢ qualificado, nao preenche os requisitos de entrada de medidas corretivas e
preventivas do ambito do relatorio de sintese, ¢ possivel verificar a proxima auditoria, € como um dos
proxima avaliagao da entrada também pode ser apresentado dentro do prazo estabelecido corretivas e
preventivas programa de medidas ou de provas.

4.11 Quando a conclusio ndo ¢é satisfatoria, ela deve ser submetida ao plano de medidas correctivas e
preventivas ou de provas até a passar na validagio.
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CNQA203-2009 das regras de certificagao -3:

acompanhamento e re-certificagao

1. Objectivo
certificagdo especifica para manter as condigoes do certificado, uma supervisio clara e revise 0s
requisitos regulamentares, assegurar que 0 processo de uma maneira controlada.

2. Ambito

Para CNQA requerer um certificado de registo emitido pelo projeto, mas nao exclui outras
informagdes adicionais.

Se as coisas hao podem ser restaurados rumo dos acontecimentos, como a coordenagao local,
representantes regionais e escritorios de representagdo, ou retornar para ajudar.

3. Defini¢ao

3.1 Asrestrigdes legais de produtos:. principalmente com a, a aviagdo militar, marinha, de alta precisio,
alta pressio, agua, minas, radiagao, jateamento, fundigao, substancias toxicas e corrosivas, tratamento
profissional, controle de doengas, quarentena e bactérias gravidade outros, pesados pressio de alto
risco, alto risco, operagdes de prevencao de alto uso de equipamentos, instalagdes e componentes
chave, incluindo a saida de produtos e subprodutos.

3.2 Fatores de Confianga: a extensio da sua influéncia pode ser usado para descrever um conjunto de
fatores que a longo prazo, do publico, tecnologia, leis e tratados internacionais, incluindo a
confiabilidade, manutencao, seguranga, credibilidade, justica, saide, seguranca, precisio e regras de
confidencialidade .

Nota: apenas para a credibilidade da apresentagido global da nao-quantitativos.

3,3 autoridade das provas. na gestao, produto e aspectos organizacionais da operagao para obter o
aplicavel, aceitavel, ingtituicoes de reconhecida competéncia reconhecida pelos documentos
pertinentes. Exemplo é o sistema de gerenciamento de regulamentos / certificagao de produtos,
avaliagao de nivel profissional, licenga especial, a induastria nacional ou permitir que documentos e
outros documentos.

Nota 1: "Aplicagdo” refere-se a evidéncia intrinseco associado com o evento-alvo. Como a poluicao, a
certificagao energética e certificagdio SGQ nenhuma associagao, mas esta associada com a certificagao
do SGA.

Nota 2: "aceitavel" refere-se a evidéncia de apoio eficaz e eventos alvo, niveis aceitaveis, geralmente
nos regulamentos, normas técnicas e fontes de diferencas, usa incerto, nao é possivel verificar as
circunstancias, a necessidade de considerar a aceitabilidade.

Nota 3: "organismo reconhecido” significa a regulamentagao, tanto no mercado e exigéncias dos
clientes, com um conhecido, profissional e confiavel dasinstitui¢des.

3,4 autenticagdo: O fornecimento de evidéncia objetiva os requisitos foram cumpridos.

4. O processo e osrequisitos
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4,1 para obter o certificado da organizagdo deve ser objecto de um acompanhamento eficaz ou periodo
de amostragem, aregrageral é:

B provas autoritario e cumprir certas condigdes, podem ser organizados pelas provas apresentadas
pela supervisio remota de confirmagio;

B n3o pertence a uma faixa especi fica de modalidades de auditoriain loco, as condi¢des especificas,
consulte "Certificagdo Regra 5";

B intervalo entre o primeiro certificado de auditoria de fiscalizagdo nao emitidas antes de 10 meses,
nao mais de 14 meses;

B O segundo intervalo de certificado de fiscalizagdo e de exame emitido ndo mais cedo do que
depois de 22 meses, ndo mais de 26 meses;

B intervalo de auditoria de re-certificagao da data de validade do certificado nao anterior a dois
meses, Nao mais de dois meses;

4.2 Se vocé nao pode cumprir as exigéncias desta regra e tratado, ele ndo pode garantir a manutengao
da validade do certificado.

4,3 afiscalizagdo eo exame, entdo o0 escopo da auditoria inicia de certificagdo e auditoria a mesma,
mas a equipe de auditoria com as caracteristicas operacionais da organizagdo para reduzir o namero de
amostras para reduzir a decomposi¢do nos termos da clausulas; registro do plano, e relatar o arquivo
mesmo modelo com aauditoriainicial.

4.4 A fiscalizagdo de auditoria e auditoria de conteiido de re-certificagdo, além de os critérios de
julgamento, mas também inclui a verificagdo do anterior acoes corretivas, 0 uso de certificados e
marcas de conformidade, e mudanga organizacional suas proprias informagdes e mudangas no sistema
de gerenciamento de conteado.

4,5 mecanismos de auditoria pode ser a tecnologia da web remoto, incluindo correio electronico ou de
video, etc, para fornecer, em conjunto com evidéncia de condi¢oes especificas, de confiar a entidades
locais/ auditoria de pessoal, os auditores devem anexar copias de certificados de habilitagdes.

4,6 para o critério dos resultados da avaliagdo com a auditoria inicial, o relatorio fina pela
organizagao notificagdes por email.

4,7 A aplicagdo de recursos humanos qualificados e de auditoria encomendada a distancia, em um
ciclo de eficacia, quando necessario, organizar o tempo de amostragem no local, a amostragem pode
ser considerado um bom ciclo com a comissio de revisio proxima ou a distancia, pobre boa vontade
cancelar o pedido ou do controle remoto auditoria abordagem.

4,8 Apds cada auditoria, os auditores qualificados para fazer recomendagdes, extensio, suspensio ou
revogagao do relatorio de avaliagio.

4.9 Quando a conclusio ¢ qualificada, ndo cumprir os termos de todas as agdes corretivas e
preventivas de validagdo proxima auditoria e avaliagdo como insumo para a proxima.

4.10 Quando a conclusio ndo ¢ satisfatoria, sera necessario apresentar planos de medidas correctivas e
preventivas ou de provas até a passar na validagio.
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CNQAZ204-2009 das regras de certificagao-4: informacgao

e mudanga

1. Objectivo
aplicagao especifica certificadas as regras de mudanga organizacional, processamento e informagdes
relacionadas e recomendagdes, comentarios, processamento de requisitos.

2. Ambito

CNQA foi concedido um certificado para a organizagao, mas nio descarta outras condigoes que
exigem autenticagao.

Se as coisas hao podem ser restaurados rumo dos acontecimentos, como a coordenagao local,
representantes regionais e escritorios de representagdo, ou retornar para ajudar.

3. Defini¢ao

3.1 Ambito Mudanga: a gestio de processos de certificagio do sistema abrange o controle do produto,
ou aumentar, diminuir, modificar o nome.

3.2 A dteragdo organizacional: é o nome da organizagao, localizagdo / enderego, muda as informagdes
de contato, e servi¢os de certificagao de parar, de recuperagao.

3,3 agdo corretiva: para eliminar uma ndo conformidade detectada ou outra situagdo indesejavel,
porgue as medidas tomadas para implementar as medidas corretivas geralmente incluem uma " correta’
e "medidas preventivas".

3,4 acorreta: que o fracasso em eliminar as medidas tomadas para corrigir juntamente com uma "agio
corretiva' com aimplementagio.

3.5 Medidas preventivas. a incapacidade de eliminar a situagao potencialmente indesgjaveis ou outras
razdes potenciais para as medidas tomadas. Medidas preventivas podem, em conjunto com "correta" e
"acdo corretiva" também pode ser aplicado separadamente.

4. O processo e osrequisitos

4,1 ambito geral dainformagao, incluindo mas nao limitado ao seguinte:
B regras de auditoria e certificagio;

B plano para agendar a eguipe de auditoria e modalidades do processo;
B medidas corretivas e preventivas;

B documentos, registros e documentos;

B Certificado de aprovagao de licengas e assinar;

B comentdrios e outras formas de assisténcia;

B relatorio de auditoria complementar e certificados;

B Mudan¢ade organizagdo dainformagao;

B outras informagdes necessarias.

4,2 organizacoes credenciadas para aterar 0 escopo e organizagdo de informagoes, se houver
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necessidade de ateragoes visite o Web site da operagio "de informagdo e aconselhamento"
caracteristica, preencha a descrigdo que vocé precisa, e representantes de servigos telefonicos.

4,3 O objetivo da mudanga, conteado, acance, complexidade e importancia, em alguns casos,
necessidade de preencher um novo protocolo de autenticagao, se o fator nao afeta a confianca, e nao é
uma mudanga simples para ser concluida.

4,4 Existem outras informagdes (incluindo agdes corretivas, preventivas, correto, gjuda, duvidas,
consultas), e sugeriu que eventos como representante de vendas diretamente com o telefone, entre em
contato e-mail.

4,5 mudangas, informagio e aconselhamento, a primeira de um representante comercial paralidar com,
se nao resolver a escalada até o topo da lideranga, em todos 0s niveis as seguintes responsabilidades:

B Representante de Vendas. o desenvolvimento dos representantes regionais da pessoa a contactar
directamente as empresas com os clientes.

B Representante Regional: Representante empregados pelo Estado e gestio empresarial para dreas
especi ficas.

B Office: Sede configurar filiais, gestao de uma vasta gama de paises dentro de representantes
regionais.

B Sede: CNQA sede da empresa, planejamento, gestao, pessoa de escritério, supervisio e gestao de
negocios.

4,6 De acordo com areal dimensio dainformagao, o tempo de solugao é:

B telefone pode e networking, comunicagio e eventos nao-escrita, o agente de cambio na época.

B ter uma determinada profissio ou perguntas tipicas sobre os eventos, pode precisar de ter os
documentos e registros, representante comercial de duas horas.

B dentro de limites razoaveis, a necessidade de fornecer documentos histéricos ou novo, ou precisar
de assisténcia para as partes evento, representantes regionais resolvido dentro de um dia, aresposta. .
B recursos para atender as circunstancias, a avaliagao das necessidades, para discutir as respostas a
eventos, representante regional trés dias pararesolver, responda.

B avdiar o possivel, mas precisamos de mais recursos para participar dos eventos podem ser
resolvidos, escritério CNQA prazo de 10 dias para resolver, responda.

B envolver pelo menos uma das regras de certificagdo, a cultura nacional, a legislagao nacional, o cr
édito comercial, os recursos da comunidade incidentes relacionados CNQA sede no prazo de 30 dias
para resolver, responda.
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CNQAZ205-2009 das regras de certificagao -5: auditoria

remota e comissao de auditoria

1. Objectivo
Limpar revisio remoto e auditoria encomendada pelas condigoes e requisitos de gestao para garantir
gue o processo ¢ eficaz no ambito do Estado.

2. Ambito

As regras se aplicam principalmente a regido da Asia-Pacifico (Pacific Asia), da certificagio do
sistema de gestao, pode ser usada para a auditoria inicial, auditorias de fiscalizagdo e auditoria de
recertificacao.

Se as coisas ndao podem ser restaurados rumo dos acontecimentos, tentar coordenar local, ou
declaradas para gjudar com os representantes regionais e escritorios de representagao.

3. Defini¢ao
3,1 Remota Auditoria: Pesquisa e Aplicagao do Sistema de Auditoria remota no Sistema da Qualidade.
A tecnologia de Web Service baseado na visualizagdo do sistema de auditoria remota.

Nota: A "auditoria’' no dominio da gestdo do sistema de certificagdo e auditoria, inspegao, auditoria,
revisio o mesmo significado.
A comissio de auditoria 3,2: No caso de uma credivel, qualificado pelas institui¢des locais e de um
auditor registado na aplicagao de organizagoes locais para a auditoria de certificagdo.
3,3 autoridade das provas. na gestio, produto e aspectos organizacionais da operagao para obter o
aplicavel, aceitavel, ingtituicoes de reconhecida competéncia reconhecida pelos documentos
pertinentes. Exemplo é o sistema de gerenciamento de regulamentos / certificagao de produtos,
avaliagao de nivel profissional, licenga especial, a induastria nacional ou permitir que documentos e
outros documentos.
3,4 Auto-avaliagdo: é um excelente modelo de sistema de gestdo de referéncia ou as atividades da
organizacao e os resultados realizados revisio completa e sistematica, de auto-avaliagdo pode fornecer
um tipo de desempenho organizaciona e visio do sistema de gestao da qualidade globa do grau de
maturidade, como também ajuda a organizagao naidentificagao de areas de melhoria e para identificar
as questoes prioritarias desenvolvidas.

4. O processo e osrequisitos

Auditoria remota, pelo menos, 4,1 (mas nao limitado @) uma determinada condi¢ao; ". Registo de uma
auditoria dos orgaos locais e auditores registrados podem ser competente”, encomendado a revisio
nao pode prescindir

4,2 A operagao de condigoes especificas do loca ¢é organizar mais, ha distribuigao transfronteiras de
distancia, nao ¢ facil ter de auditoria no local, ou locais de atividade especifica é pegueno, o pequeno
namero de casos, tem as seguintes caracteristicas e fatos:
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B produto nao ¢ umaprodugio limite legal deintervalo;

B baseada em condigdes naturais, 0 processo de produgao nao usa energia e produtos qui micos;

B testes de produtos nao afeta os fatores de confianga do projeto;

B n3ohd regras claras mensuraveis, normas técnicas;

B Nio ha especificagdes técnicas, mas 0 produto margina utilizada para adicionar condi¢des
especiais,

ter um relacionamento com a organizagao, autoridade efetiva das provas.

nao pertence a qualquer dano fisico, o fluido gama de substancias, gasosas dos produtos;

um documento juridicamente vinculativo que a exceléncia organizacional

isen¢ao concedida pelo Estado de seus arquivos de produtos;

existam razoes especiais, a propria organizagao pode provar a verdade absoluta;

Ha maisdetrésclientes verificar se o produto / servigo pode ser rastreada até uma boa prova;
uma marca registrada das ingtituigoes de auditoria local e podem ser elegiveis para o registo de
auditores qualificados.

4.3 Se a organizagdo nao pode determinar as condi¢oes especificas das suas proprias, apoés uma
auditoria do local, a equipe de auditoria para avaiar o sistema de gestio ¢ muito eficaz, credivel e
pode recomendar a proxima auditoria remota, através de exame realizado ou encomendado.

4,4 Remoto revisio auditoria do local deve ser organizado antes da prestagdo efectiva de provas
necessirias e as declaragdes (requerido, representante de vendas pode gjudar), CNQA confirmar a
criacdo de determinadas condigdes, ea equipe de auditoria organizacional comunicagao arranjar uma
forma adequada de extrair o arquivo de consulta adegquada , registros e fazer o relatorio de auditoria.
4.5 Se o regime de auditoriain loco, nao tem a condigdo particular, mas com certas condigdes antes da
proxima auditoria, vocé pode recandidatar-se a auditoria remota ou comissio para revisio.

4,6 A auditoria deve ser encomendado antes da matricula primeiro delegado de provas da Comissio,
se for 0 caso, foi encarregado de relagdes de cooperagdo e chegou a sede das agéncias locais de
auditoria, escritorios de representagao pode diretamente em contato para confirmar e enviar ordens de
servigo de verificagdo, auditoria encomendada de Uso arquivo / model o de registro.

4,7 Quando as principais condi¢oes de falha ou de outras novas politicas, as mudangas podem ser
necessarias para gjustar os padrdoes, mas a organizagdo nao alterar o certificado certificado estado
eficaz.

4,8 Representantes Regionais devem ser mantidos com representantes empresariais e de comunicagio
locais e auditores de ligagao.
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CNQAZ206-2009 das regras de certificagao-6: Certificado

e logotipo

1. Objectivo

Certificado e marcar uma questao clara, a utilizagdo, proibi¢des e restricdes sobre as condig¢oes e
requisitos de gestao para garantir o cumprimento das regras de certificagio CNQA e as disposi¢oes
complementares dos documentos de certificagdo adequada; mesmo tempo, a afirmagdo: CNQA o
direito de redizar a autenticagdo necessarias para verificar o comportamento das organizagdes
certificadas continuou requisitos de conformidade.

2. Ambito

As regras se aplicam principalmente a regido da Asia-Pacifico (Pacific Asia), da certificagio do
sistema de gestao, pode ser usada para a auditoria inicial, auditorias de fiscalizagdo e auditoria de
recertificacao.

3. Defini¢ao

O certificado de registro 3,1 / Certificado: emitido pela CNQA, indicando o home do organismo de
certificagao, ambito, enderego, data de validade e numero de registro do certificado de sistema de
gerenciamento de conformidade.

3,2 certificado e marca o autor: o certificado e os sinais em qualquer tempo é sempre CNQA tudo, as
organizagoes de certificagdo do sistema de gestao continua e funcionamento efetivo, apds aprovagio
no exame pode ser usado pelas regras.

4. O processo e osrequisitos

4,1 certificados de status de Certificado e manter aregraé:

B auditoria com base no padrao estiver correto, aconclusio é qualificada;

B testes de produtos com base em normas técnicas 3o aplicadas, o resultado ¢ qudificada;

B N3io maisdo que asupervisio maximo eo periodo de re-certificagio;

B casos de falha de auditoria, o periodo necessario para fornecer provas de medidas corretivas serd
eficaz;

B Os documentos necessarios sao compl etos e eficazes;

B Sem honordrios de auditoria a pagar em atraso;

B Nio maliciosas, 0 uso ilegal dos certificados enganosa e identificago;

B comportamento organizacional e uso do produto nao causa danos a outras partes;

B comportamento organizacional e de produto ndo causa grandes catastrofes e reclamagdes pobres;
B nio quebrar alel de certificagdo e outras regras de credenciamento.

4.1.1 Se as condi¢des acima, os documentos CNQA sera emitido no prazo de 30 dias apos o
recebimento de todos os certificados, publicado notificagdo on-line ou e-mail.

4.1.2 Se nao for possivel satisfazer a condi¢ao acima, de acordo com a gravidade do incidente, CNQA
sera feito para nao emitir, suspender ou revogar o certificado de decisio.
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4.2 Uso de certificados e marca

4.2.1 CNQA reconhecido, marca registrada de certificagdo esta limitada as organizagdes registadas,
com o conjunto relevante de embalagens e materiais promocionais, incluindo folhetos, cartdes de
visita, papel timbrado, propaganda, uso s6 pode ser utilizado no ambito do logotipo aprovado.

4.2.2 CNQA reconhecidas, marcas registradas do uso norma ou uma combinagdo das seguintes
opgdes:

—umero do certificado;

—Sistema de Certificagdo como a Organizagao, através do x x x Sistema de Gestiao de Certificagdo ",
0 enunciado;

—A certificagdo dos produtos para garantir que outros aspectos do rotulo do produto os requisitos e as
marcas de certificacio;

—Nao violar alel e as regras de outras ocasides, a midia, assim.

4,3 CNQA reconhecida, cartazes proibindo o uso da ocasiio, vetor, maneira

B Laboratério de avaliagdao da conformidade, relatorio de teste, porque o relatério pode estar
envolvido na certificagdo do produto.

B utilizados para a calibragao, medicao e outro certificado ou relatério, porque o relatorio pode estar
relacionado & certificagdo do produto.

B nadaaver com o ambito da certificagao de documentos, dados do portador.

B implicaa conformidade do produto, a coeréncia, o nivel de cumprimento.

B enganosa, adiscriminagdo, controverso e compreensio nao comum e assim por diante.

B Outrasregras e leis podem ser usados em suas ocasioes improprias, amidia, assim.

4,4 reconhecimento CNQA, marcas de registro usando as restrigdes:

B zoom, mas nao mais do que marcas organizacionais, especificagdo logos é de 20%.

B pode ser reduzida, mas nao superior a marca da organizagao, tamanho do logotipo ¢ de 50%.

B cépiapode ser usada monocromdatica, cor e uma boa coordenagao com a cor do meio.

B Qita cores nao-padrdo, 0os métodos, as especificagoes devem ser apresentados para a sede CNQA
antes da aprovacao uso, o pedido deve ser acompanhado através de amostras.

B No artigo citado e divulgagao dos meios de comunicagdo, se 0 escopo ambigua de inscrigdo, o
certificado deve indicar o ambito de aplicagio.

B n3o certificadas ndo devem ser identificados simultaneamente.

B ser utilizado com outros logotipos comerciais, 0 logotipo deve ser tudo o logotipo da empresa.

4,5 acreditagio CNQA registro, inspecao e supervisio de utilizar o logotipo

B usar em sua publicidade, folhetos de vendas e outros materiais promocionais que CNQA, devemos
obter a aprovagio deste 6rgao.

B usudrios devem ser autorizados a CNQA o0 acesso do auditor a qualquer sistema de gerenciamento
de identidades com o uso dos documentos/ itens, para verificar o cumprimento.

B Sevocé encontrar umaviolagdo de normas e regras, o auditor pode ser uma adverténcia, ou emitir
ordens de medidas correctivas.

B Se CNQA ha umamudanga, aagénciaira notificar no prazo de 30 dias, 60 dias de organizagdes
de certificagdo de conformidade modificado.

B Se vocé achar que o0s usudrios nao podem satisfazer os requisitos de certificagdo das regras,
CNQA o direito de solicitar os usuarios parem de usar o logotipo, até que chegou a exigéncia padrao.
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CNQA207-2009 das regras de certificagao -7: arquivo de

saida e registros

arquivo de entrada - atividades e processos - registro de saida - o prestador

B Certificagdo Regra 1 - Pedido de inscrigdo - formulario de inscrigdo online, os documentos necess
arios, o protocolo de autenticagdo - Organizagdo / CNQA

B Certificagdo Regra 1 - Revisio - O anexo, 0s manuais de gestdo, a prova legal da organizagdo - A
organizagao

B Certificagdo Artigo 2 ° - Gestdo de auditoria do sistema - o plano de auditoria, registros de
inspegio, relatérios de auditoria, constatagdes da auditoria - o auditor

B Certificagdo Artigo 3 ° - A supervisio e validagio - o plano de auditoria, registros de inspegio,
relatorios de auditoria, constatagdes da auditoria - o auditor

B Certificagio Regra 4 - novo julgamento - um plano de auditoria, registros de inspegao, relatorios
de auditoria, constatacoes da auditoria - o auditor

B Certificagdo Regra4 - Mudanga - registro de candidatura on-line - CNQA

B Certificagdo Regra4 - Informagdes - Contato e-mail e telefone - CNQA

B Certificagdo Regra 5 - auditoria remota - plano de auditoria, 0 relatério de auto-avaliagao,
declaragdo, documentos comprovativos, os relatorios de auditoria, constatagdes da auditoria - CNQA
Auditor

B Certificagdo Regra 5 - revisio da Comissio - os titulos de formagio, pedidos de revisio, o plano
de auditoria, registros de inspegio, relatérios de auditoria, constatagdes da auditoria - CNQA,
autorizado auditores

B Certificagdo Regra 6 - certificado e logo - a documentagao completa e as informagdes, certidoes,
site ou notificagoes por correio electronico - CNQA
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