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 الوصـــف

 
ــى تنطبــــــق  ــــتخدام عل ـــي الترجمــــة اس ــــة ف ــــــة المنطق  .العربی

ــواردة القواعـــد  ـــي ال ـــــل ف ــــــة الترجمــــة إصــدار تحوی ــى الانكلیزیــــــــة النســــخة ،العربی  مقــر إل
CNQA، ـــي تأخـــذ أن اأیــض ولكـــن ــــــار ف ـــدد العـــــرفي الاعتب ــــات متع  المشــــــتركة القواســـــم ،اللغ

ـــــة ـــــت الانجلیزیــــــــة اللغــــة وضــوح والعالمی ــا لیس ـــــرة الترجمــــة من (اللغــــة غیرھــا أو) واحدة كلھ  ،المباش
ـــــــیة ملاحظة تعـــــریف ولكـــن ـــي رئیس ــى الحفــــاظ أجل من ،الإنجلیزیــــــــة اللغــــة ف  مع الاتســـــاق عل

ـــــــــع ،ایــزو معـــــاییر  .التتب
ـــر  ـــي نش ــــــاییر مرجعیــة وثـــــائق ، المــادة ف ــا المتصــــــلة والمع ــــي فیمـــــا بھ لا ولكـــن ، فعالـــــة یل  

ـــــــــتبعد ـــي احتمـــال یس ـــــــــتقبل ف كان إذا ،تعـــــدیل یتـــــم أن المس ـــي الصـــراع أطراف  لة ف ـــــتخدام محاو  لاس
ـــف ــــــة تكــــون الأخـــیر الإصــدار مع المل  .الغلب

ـــي القواعـــد  ــة من القـــارات جمیـــع ف ـــــــة CNQA رصــد ترجم ـــــل ،محدودة تقنی  وجدت إن ،وتحوی
خلال من ،والأســــــئلة بعیــو ـــــب توضــــــیح   .وتفســـــــــیر وتصــــــحیح ،المحلیـــــة المكات
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CNQA201-2009 طلب التسجیل والاعتماد : 1- حكم شھادة  

    

 
الھدف. 1  

 لضمان الإدخال الصحیح CNQAشروط محددة والتطبیقات للمؤسسات لتقدیم المستندات اللازمة ومتطلبات تقییم 
.لأول مرة  
تم استعادة المسائل التحول في الأحداث ، والتنسیق المحلیة ، والإقلیمیة وممثلي مكاتب تمثیلیة ، أو العودة وإذا لم ت

.للحصول على مساعدة  
 

نطاق. 2  
 ، بما في ذلك شھادة نظام إدارة ، والتصدیق على متطلبات العملاء ، وإصدار CNQAنطاق التصدیق ینطبق 

.لى التصدیق ، ولكنھ لا یستبعد حصول على معلومات إضافیة أخرىالشھادات الصناعة وتفویض الوصول إ  
تعریف. 3  

وضع سیاسة وأھداف وتحقیق ھذه الأھداف من العناصر المترابطة أو المتفاعلة مجموعة ؛ :  إدارة النظام 3،1
ثال للمعاییر المسؤولیات والموارد والعملیات والأنشطة ، یمكن استخدام تنسیق المؤسسي للكائن تكوین وصف للامت

.القائمة للاستعراض التقییم  
نظام إدارة المنظمة ویمكن أن تشمل عددا من أنظمة الإدارة المختلفة ، مثل نظام إدارة الجودة ، ونظام : ملاحظة 

.الإدارة المالیة أو نظام الإدارة البیئیة  
علاقات المتبادلة الترتیبات الوثائق القانونیة لإثبات وجودھم ومسؤولیات والصلاحیات وال:  المنظمة 3،2

.مثل المجتمع ورجال الأعمال ومنظمات الخدمات العامة. والتسھیلات التي یتمتع بھا كیان الفریق  
.المنظمة لقبول القواعد وافقت على العمل ، وافقت طوعا طلب التصدیق:  التطبیق 3،3  
.مدى كفایة وملاءمة وفعالیة الأنشطة التي نفذتلتحدید ھذه المسألة تخضع لتحقیق الأھداف المعلنة ل:  التقییم 3،4  
  .قد تم الوفاء بھا متطلبات التطبیق یقصد منھا أوستخدام محدد موضوعیة لا عن طریق تقدیم أدلة :مؤكد 3.5

 
متطلبات  و العملیة. 4  

:لامتثال  اCNQA التطبیق الأولي للحصول على شھادة من منظمة تجتمع الشروط والمعاییر التالیة لتقییم 4،1  
.المنظمة وثائق قانونیة صحیحة ، أو رخصة تجاریة وثیقة التصدیق■   
.المنتجات والخدمات لا تتعارض مع دولة القانون حیث الرخصة التجاریة ساریة المفعول أو صك التصدیق■   
. التحقق منھاتنظیم تشغیل الموارد اللازمة ، والبیئة ، والمرافق والموظفین واستثمارات ذات الصلة ، ویمكن■   
.لم یتم تشغیل النتیجة كارثة اجتماعیة في المنظمات والمنتجات وإعلانات الخدمة ، وبیان واضح■   
.مسؤولیة إدارة ، وتطبیق نموذج ملء الحق في المعلومات ، واضحة وصحیحة■   
.إنشاء دلیل إدارة والوثائق الضروریة الأخرى ، وبفاعلیة تامة■   

ق ، فمن الضروري لفھم العملیات الأساسیة والاحتیاجات ، وإذا كنت لا تستطیع أن تضمن  المنظمة قبل التطبی4،2
 التواصل والاتصال بالنیابة ، والتقییم الذاتي وتوضیحا للشك ، CNQAفھم أو المكتب أو العمل یمكن 

www.cnqa.net الزیارة ، ملء الطلب على الانترنت .  
في عرض الشھادات ملف القواعد ، اذا ما وافقوا " مشاركة الملفات"ب إلى  تقدیم نماذج الطلبات ، یرجى الذھا4،3

.وقبول اتفاق یتم وفقا للعملیة  
لرجاء تعبئة  في النظر بعنایة في المعلومات ، یجب ضمان عدم تقدیم الصحیح یمكن تعدیل ، وإذا كانت 4،4ا

 أیام ، والمدیر الإقلیمي أو ممثل 5ضون عند تقدیمھ ، في غ. التغییرات بحاجة إلى تطبیق البرید الإلكتروني
. استمارة الطلبCNQA یوما وحددت مرتبط ، یمكن حذف 45لم تكن أكثر من . المبیعات الاتصال بك لتأكید  

CNQA
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4،5 CNQA ، المكتب المحلي یتلقى التطبیق ، للاتصال مع مقدم الطلب لم یتم الكشف عنھا ، ومتابعة الأنشطة 
مقدم الطلب والوثائق الضروریة " شھادة معاھدة"كدا كاملة ، صالح ، أصدرت إلى وتوفیر الوثائق اللازمة مؤ

.الأخرى  
 نظام إدارة الحالیة التصدیق على وكالات أخرى في المنظمة من الكتاب ، على ضرورة أن العملیة المذكورة 4،6

.أعلاه ، ولكن لا ترتیب الاستعراض الأولي  
.لتوفیر فعالة ، إذا یمكن أن تضاف جدولة خلال مراجعة الحسابات المتاحة الوثائق اللازمة لأسباب أخرى لا 4،7

CNQA
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 CNQA202 - 2009 استعراض : 2-   حكم شھادة  

 
الھدف. 1  

بوضوح عن مراجعة نظام إدارة تخطیط وإجراء وتنسیق الأنشطة اللازمة لضمان التدقیق للحصول على أدلة 
.موضوعیة من عملیات طبیعیة ومعقولة وفعالة  

  نطاق.2
 ، منتج برنامج لإصدار الشھادات ، ولكن لا یستبعد حصول على CNQAوقد تمت الموافقة على نظام إدارة 

.معلومات إضافیة أخرى  
وإذا لم تتم استعادة المسائل التحول في الأحداث ، والتنسیق المحلیة ، والإقلیمیة وممثلي مكاتب تمثیلیة ، أو العودة 

.للحصول على مساعدة  
یفتعر. 3  

من أجل الحصول على أدلة مراجعة وتقییم ذلك بصورة موضوعیة لتحدید مدى معاییر المراجعة :  المراجعة 3،1
.أن تجتمع لعملیة منھجیة ومستقلة وموثقة  

في مجال شھادة نظام الإدارة ، ومراجعة الحسابات والتفتیش ومراجعة الحسابات واستعراض " التدقیق: "ملاحظة 
.نفس المعنى  

دعم وجود أو صحة البیانات ، ودلیل موضوعي من خلال الملاحظة والقیاس والاختبار أو : لیل موضوعي  د3،2
.غیرھا من الوسائل المتاحة  

.الأساس لمجموعة من القواعد والإجراءات والمعاییر أو المتطلبات:  معاییر المراجعة 3،3  
یمكن . ت والبیانات من الوقائع أو غیرھا من المعلوماتومعاییر التقییم والتأكید على السجلا:  التدقیق الإثبات 3،4

.أن تكون أدلة المراجعة النوعیة أو الكمیة  
وجدت مراجعة الحسابات أن . أدلة التدقیق التي تم جمعھا ضد معاییر المراجعة لتقییم النتائج:  التدقیق 3،5وجد أن 

.الامتثال لمعاییر المراجعة لإثبات ، أو فرص للتحسین  
یعتبر فریق مراجعة الحسابات ومراجعة الحسابات وأھداف جمیع نتائج المراجعة المستمدة : ستنتاجات التدقیق  ا3،6

.من نتائج المراجعة النھائیة  
.تلبیة الاحتیاجات ، والامتثال للمعاییر ومتطلبات ھذا المفھوم) : الوفاء( المؤھلین 3،7  
. تستوفي معاییر ومتطلبات ھذا المفھوملا تلبي متطلبات لا) : لا یفي( غیر المشروط 3،8  

 
العملیة ومتطلبات. 4  

 التطبیق CNQA وفقا للنموذج ممثل نتائج التقییم الاتصالات والأعمال التجاریة تحقق ، سیتم بناء على بیانات 4،1
بغي أن تكون ، ووضع نتائج الواقع الذي أدلى بھ تخطیط المراجعة الأولیة ، والتخطیط المبادئ التوجیھیة للعمل ین

.CNQAمتسقة مع متطلبات   
: بدیل تخطیط عملیة المراجعة النموذج ھو 4،2  

فترة التصدیق ، وضرورة سنویة لاستعراض ورصد ومراجعة البنود والشروط القیاسیة نفس المراجعة الأولیة ، ■ 
العمل والمنتجات ؛ونطاق مراجعة الحسابات ، بما في ذلك تطبیق للحصول على شھادة من العملیات ، وأماكن   

رصد حجم عینة المراجعة والشواغل التي حددھا فریق المراجعة ، إلى زیادة الإشراف مراجعة أي تدابیر ■ 
 تصحیحیة في المصادقة الماضي والشھادة ، ھویة الدولة التطبیق ؛

ولي ؛دعم أخرى لإدارة نظام ھیئة إصدار الشھادات في شھادة صالحة ، ولیس ترتیب الاستعراض الأ■   
لیس لدیھا أي خبرة وأداء شھادة نظام إدارة المنظمة ، والحاجة إلى اتخاذ الترتیبات اللازمة لإجراء استعراض ■ 

:مراحل ، إذا   

CNQA
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ویمكن ترتیب  شھادة نظام إدارة لتلبیة متطلبات محددة من خلال تكنولوجیا الویب ، ومراجعة الحسابات لمراجعة ■
؛") 5شھادة المادة "انظر  (الحسابات البعیدة أو بتكلیف ،  

.تنفیذ شھادة أكثر من ألف وباء ، والحاجة لاختبار المنتج■   
 عین ، أذن أو تفویض من قبل رئیس CNQA والمراجع ھي المسؤولة عن التدقیق في الموقع من قبل 4،3

لتي تسجل العمل ینبغي الترتیبات لأعضاء فریق التدقیق ، وتقدیم الخطط والتقاریر والمحاضر وغیرھا من الوثائق ا
 ومتطلبات التنسیق ومراجعة الحسابات الغرض ، ومعاییر ونطاقھا CNQAأن تكون متسقة مع المبادئ التوجیھیة 

.إشعارات تكون الغلبة/ والوقت لمراجعة الخطط   
السكن  مراجعة الحسابات التصدیق على العملیة كلھا تشارك في الاتصال ، واللغة ، والسلوك ، والنقل ، و4،4

الموارد ، یرافقھ الاتصالات والتبادلات والمؤتمرات والمعلومات ، وطرق وشروط السریة ، ومنظمة مقدم الطلب 
: یلي CNQAولأي عضو من ) بما في ذلك المتعلقة بالموظفین(  

وقد تم التوصل إلى اتفاق والقواعد ؛■   
قبلت  الممارسة ؛■  

العادات المتبعة ؛■   
  حیث الخلفیة ؛بلدان ومناطق محددة■ 
  المعاییر ؛CNAB CNQAجبھة العمل الإسلامي ، و■ 
.أن یفھم وقبلت في مكان الحادث■   

 ، وتنفیذ مراجعة الحسابات في الموقع للتحقق من نظام إدارة یعمل على أدلة CNQA وفقا لمعاییر المراجعة 4،5
رة الامتثال ، والفعالیة ، وقدمت في نھایة موضوعیة ووفقا لنتائج مراجعة الحسابات ، وتقییم درجة من نظام إدا

.المطاف من قبل فریق المراجعة توصیات القائد مراجعة موقع  
     مؤھل

: نتائج مراجعة الحسابات والتوصیات ، اعتمادا على نتائج المراجعة مسألة العوامل التالیة 4،6   
حصول على درجة من الاختلاف ؛المتطلبات لل/ مراجعة نظام إدارة واختبار المنتجات والمعاییر ■   
عیوب تصحیحھ في درجة فرص التحسین ؛■   
تأثیر نطاق المخاطر المحتملة ، وقانون متوافق ؛■   
الھویة التنظیمیة وتباین المعلومات الأساسیة ؛■   
.الاستخدامات المسموح بھا من قبل المنتج اختراق القانون ، ودرجة الضرر■   

 
توى الاستعراض ، في نھایة عملیة المراجعة للاقتراب من الاجتماع ، الذي أدلى  الخلاصة یجب ان تكمل مح4،7

:توصیة واحدة في الحالات التالیة . بھ زعیم ، سواء كانت مؤھلة أو لا یتم ترك الساحة أمام الاتصالات ، واكد  
المؤھلین ، أوصى إصدار الشھادات ،■   
المؤھلین ، أوصى للحفاظ على التصدیق ،■   
ھلین ، أوصى تنفیذ التدابیر التصحیحیة للحفاظ على التصدیق ،المؤ■   
فشل ، علقت حتى اتخذت تدابیر تصحیحیة فعالة ،■   
عدم إنھاء المراجعة■   
.فشل إلغاء الشھادة■   

 ثائق عملیة مراجعة الحسابات والسجلات تتكون من أدلة مراجعة كاملة وفعالة ، بما في ذلك البیانات 4،8شكلت 
. الامتثالCNQAقة مع تغیر المعلومات الأولیة ، فإن الأدلة التي قدمھا رئیس الأرشیف ، ومعاییر غیر متناس  

 المراجعة وفقا للأدلة ، لتقییم التخلص منھا ، على تأكید الاستنتاجات النھائیة التي صدرت من CNQA 4،9قدمت 
 الرسالة ، مھلة أقصاھا شھر واحد أو أكثر /قبل منظمة لتطبیق للحصول على الشھادات على الفور بإبلاغ الإخطار 

.لم یكن كذلك ، إلا إذا كانت ھناك استثناءات واضحة ، بما في ذلك قوة قاھرة  
 عندما تأھل الختام ، لا یلبي متطلبات الدخول من التدابیر التصحیحیة والوقائیة لا بموجب تقریر موجز ، 4،10

وباعتبارھا واحدة من التقییم المقبل للمساھمة یمكن أیضا أن تقدم في یمكنك التحقق من مراجعة الحسابات المقبلة ، 
.غضون المھلة المقررة التصحیحیة اللازمة والوقائیة برنامج تدابیر أو أدلة  

 عند إبرام غیر مرضیة ، لا بد من تقدیمھ للخطة من التدابیر التصحیحیة والوقائیة أو أدلة حتى تمریر التحقق 4،11
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.من الصحة  
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 CNQA203 -2009 رصد وإعادة إصدار الشھادات : 3- حكم شھادة  

 

الھدف. 1  
شھادة معینة للحفاظ على شروط الشھادة ، والرقابة واضحة ، ومن ثم استعراض الاحتیاجات التنظیمیة ، وضمان أن 

.تكون عملیة في الطریقة التي تسیطر علیھا  
نطاق. 2  
.وع ، ولكن لا یستبعد حصول على معلومات إضافیة أخرى طلب شھادة التسجیل الصادرة عن المشرCNQAل  

وإذا لم تتم استعادة المسائل التحول في الأحداث ، والتنسیق المحلیة ، والإقلیمیة وممثلي مكاتب تمثیلیة ، أو العودة 
.للحصول على مساعدة  

 
تعریف. 3  

ة ، والدقة العالیة ، وارتفاع الضغط ، أساسا مع الجیش والطیران والبحری:  القیود القانونیة من المنتجات 3،1
والمیاه والألغام والإشعاع ، والتفجیر ، والصھر والسامة والمسببة للتآكل المواد ، والعلاج المھني ، ومكافحة 

الأمراض والحجر الصحي والبكتیریا خطورة أخرى ، الثقیلة الضغط العالي للخطر ، والخطر الكبیر ، وارتفاع لمنع 
.لب المعدات والمرافق والمكونات الرئیسیة ، بما في ذلك الانتاج من المنتجات والمنتجات الثانویةالعملیات تتط  

ویمكن استخدام مدى نفوذھا لوصف مجموعة من العوامل التي الأجل للتكنولوجیا والعامة ، وقوانین ومتطلبات 
والنزاھة والسلامة والصحة والدقة وقواعد المعاھدات الدولیة ، بما في ذلك الاعتمادیة وتدافع وتعوض والمصداقیة 

 السریة

 

مدى المتاحة لعوامل العرض والتأثیر الجماعي للمصطلح، والنظر في متطلبات :  العوامل الموثوق بھا 3،2
دافع وتعوض والمصداقیة والنزاھة والسلامة معاھدة العامة والتقنیة والقانونیة والدولیة، بما في ذلك الاعتمادیة وت

.والصحة والدقة وقواعد السریة   
.غیركمیة العرض العام للمصداقیة ل فقط : ملاحظة  

، للتطبیق ومقبولة على للحصولالإنتاج والجوانب التنظیمیة للعملیة في الإدارة و : الأدلة سلطة 3،3
منح الشھادات  / إدارة نظام مثال على ذلك ھو .ذات الصلةالوثائق  معترف بھا من قبل المعترف بھاوالمؤسسات 

.أخرىمستندات و وثائق تسمح الأنظمة وطنیة أو، والصناعة خاصة لمنح التراخیص، الاحترافیة، وتقییم للمنتج  
، وإصدار التلوث مثل یرتبط لا. الھدف مع الحدث المرتبطة الجوھریة الأدلة إلىیشیر "تطبیق" : 1 ملاحظة
.نظم الإدارة البیئیة شھادة المقترنة مع ولكنالطاقة، و نظام إدارة الجودة شھادة الشھادات  
الأنظمة  في، وعادة مقبولةمستویات المستھدفة ، والأحداث و الفعال الدعم دلیل على إلى یشیر" مقبولة" : 2 ملاحظة

الحاجة إلى النظر ، الحالة  التحقق منیتم، لا یمكن أن غیر مؤكد، والاستخدامات الخلافاتمصادر والمعاییر التقنیة و
.المقبولیة في  

، والمھنیة، معروفة مع، الزبائنمتطلبات و على حد سواء السوق في اللوائح یعني" ھیئة معترف بھا" : 3 ملاحظة
.المؤسساتعن ثقتھ في   

.المصادقة 3،4 : دلیل موضوعي متطلباتتوفیر و قد تم الوفاء بھا  
 

العملیة ومتطلبات. 4  
: للحصول على شھادة من منظمة تخضع لرقابة فعالة أو أخذ العینات الفترة ، والقاعدة العامة ھي 4،1  

أدلة موثوقة ویمكن ترتیب تلبیة شروط معینة من قبل الأدلة التي قدمھا إشراف النائیة من تأكید ؛■   
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" 5شھادة المادة "محددة ، راجع لا ینتمي الى طائفة معینة من ترتیبات لمراجعة الحسابات في الموقع ، وشروط ■ 
 ؛
  شھرا ؛14 شھرا ، ولیس أكثر من 10أصدر  الفاصلة بین شھادة المراقبة أول مراجعة في وقت لا یتجاوز ■

  شھرا ؛26 شھرا ، ولیس أكثر من 签发 22الفاصل الثاني من الإشراف وشھادة فحص أي في وقت سابق من ■ 
 2 شھور ولیس أكثر من 2دة تاریخ انتھاء العرض في وقت لا یتجاوز فترة المراجعة إعادة التصدیق على شھا■ 

 أشھر ؛
. إذا كنت لا تستطیع تلبیة متطلبات ھذه القاعدة والمعاھدة ، فإنھ لا یمكن ضمان استمرار صلاحیة الشھادة4،2  
 للخصائص  الإشراف والفحص ، ثم مراجعة الشھادات الأولیة نطاق ومراجعة نفسھ ، ولكن فریق المراجعة4،3

التنفیذیة للمنظمة للحد من عدد من العینات للحد من التحلل وفقا لأحكام الشروط القیاسیة ؛ خطة السجل ، وتقریر 
.ملف القالب نفسھ مع المراجعة الأولیة للحسابات  

بة والتدقیق إعادة التصدیق على مراجعة الحسابات والمحتوى ، بالإضافة إلى المعاییر وفقا للمحاكمة ،  المراق4.4
ولكنھا تشمل أیضا التحقق من الإجراءات التصحیحیة السابقة ، واستخدام شھادات وعلامات المطابقة ، والتغییر 

.التنظیمي المعلومات الخاصة بھم ومحتوى نظام إدارة التغییرات  
 ترتیبات المراجعة یمكن بعید تكنولوجیا الویب ، بما في ذلك البرید الإلكتروني أو الفیدیو ، وما إلى ذلك إلى أن 4،5

موظفي مراجعة الحسابات ، / تقدم ، جنبا إلى جنب مع الأدلة على شروط معینة ، أن تعھد إلى الھیئات المحلیة 
. التأھیلومراجعي الحسابات تحتاج إلى إرفاق نسخ من شھادات  

. لمعاییر نتائج التقییم مع المراجعة الأولیة للحسابات ، والتقریر النھائي من قبل منظمة إعلامات البرید4،6  
 تنفیذ التكلیف والنائیة مراجعة الحسابات ، وذلك في دورة فعالة ، عند الاقتضاء ، وترتیب في الموقع 4،7المؤھلین 

عتباره دورة جیدة مع لجنة الاستعراض المقبل أو الإشراف عن بعد ، وسوء وقت أخذ العینات ، أخذ العینات یمكن ا
.النوایا الحسنة إلغاء النظام أو جھاز التحكم عن بعد مراجعة النھج  

 بعد كل مراجعة الحسابات ، ومراجعي الحسابات المؤھلین لتقدیم توصیات والإرشاد وقفھا أو إلغائھا في تقریر 4،8
.التقییم  
 الختام ، لا یلبي شروط جمیع الإجراءات التصحیحیة والوقائیة المقبل التحقق من صحة مراجعة  عند تأھل4،9

.الحسابات ، والتقییم كمدخل إلى المرحلة التالیة  
 عند إبرام غیر مرضیة ، وسوف تحتاج إلى تقدیم خطط لاتخاذ تدابیر تصحیحیة ووقائیة أو أدلة حتى تمریر 4،10

.التحقق من الصحة  CNQA
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 CNQA204 -2009 معلومات والتغییر : 4- حكم شھادة  

 

 

الھدف. 1  

تطبیق قواعد تنظیمیة محددة معتمدة تجھیز التغییر ، والمعلومات والتوصیات ذات الصلة ، وردود الفعل ، وتجھیز 

.المتطلبات  

نطاق. 2  

.ة للمنظمة ، ولكن لا یستبعد الشروط الأخرى التي تتطلب المصادقCNQAوقد حصل على شھادة   

وإذا لم تتم استعادة المسائل التحول في الأحداث ، والتنسیق المحلیة ، والإقلیمیة وممثلي مكاتب تمثیلیة ، أو العودة 

.للحصول على مساعدة  

تعریف. 3  

في نطاق نظام إدارة عملیة التصدیق ینطوي على السیطرة على المنتج أو زیادة أو إنقاص ، :  نطاق التغییر 3،1

.تغییر الاسم  

العنوان ، والتغیرات معلومات الاتصال ، وخدمات التصدیق / ھو اسم المنظمة ، الموقع :  التغییر التنظیمي 3،2

.لوقف والانتعاش  

للقضاء على عدم المطابقة أو الكشف عن حالة غیر مرغوب فیھا لأن التدابیر المتخذة :  الإجراءات التصحیحیة 3،3

".التدابیر الوقائیة"و " صحیحت"لتنفیذ تدابیر تصحیحیة تشمل عموما   

مع " إجراءات تصحیحیة"إن الفشل في القضاء على التدابیر المتخذة لتصحیح جنبا إلى جنب مع :  لتصحیح 3،4

.التنفیذ  

الفشل في القضاء على حالة غیر مرغوب فیھا أو یحتمل أن تكون الأسباب الأخرى المحتملة :  التدابیر الوقائیة 3،5

یمكن أیضا أن " إجراءات تصحیحیة"و " تصحیح"یمكن اتخاذ التدابیر الوقائیة ، جنبا إلى جنب مع . للتدابیر المتخذة

.تنفذ بشكل منفصل  

 

العملیة ومتطلبات. 4  

: النطاق العام للمعلومات ، بما في ذلك سبیل المثال لا الحصر ما یلي 4،1  

مراجعة الحسابات وإصدار الشھادات القواعد ؛■   
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ریق مراجعة الحسابات والترتیبات العملیة ؛خطة لجدولة ف■   

التدابیر التصحیحیة والوقائیة ؛■   

الوثائق والسجلات والوثائق ؛■   

شھادة تصاریح الموافقة والتوقیع ؛■   

الملاحظات وغیرھا من المساعدات ؛■   

تقریر مراجعة الحسابات التكمیلیة والشھادات ؛■   

تغییر لتنظیم المعلومات ؛■   

.ت المطلوبة الأخرىالمعلوما■   

 المنظمات المعتمدة لتغییر نطاق وتنظیم المعلومات ، إن وجدت تغییرات الحاجة لزیارة موقع ویب من العملیة 4،2

.المیزة ، شغل في وصف التي تحتاج إلیھا ، وممثلي الخدمة الھاتفیة" من المعلومات والمشورة"  

طاق وأھمیة ، في بعض الحالات تحتاج إلى تعبئة في  الغرض من ھذا التغییر ، والمحتوى ، وتعقید ون4،3

.بروتوكول مصادقة جدیدة ، إذا كان العامل لا یؤثر على ثقة ، ولیس تغییرات بسیطة لإكمال  

بما في ذلك اتخاذ إجراءات تصحیحیة ، والتدابیر الوقائیة ، والصحیح ، والمساعدة ( وھناك معلومات أخرى 4،4

.رح أحداث مثل مندوب مبیعات مباشرة مع الھاتف ، البرید الإلكتروني للإتصال بھ، واقت) والأسئلة ومشاورات  

 التغییرات والمعلومات والمشورة ، الاولى التي یقوم بھا ممثل للتعامل مع الأعمال التجاریة ، إن لم یكن حل 4،5

:التصعید حتى القیادة العلیا ، على جمیع المستویات من المسؤولیات التالیة   

.تطویر الممثلین الإقلیمیین من الأعمال الشخص الذي یمكن الاتصال مباشرة مع العملاء: دوب مبیعات من■   

.الممثل العاملین في الدولة والمنطقة خاصة إدارة الأعمال: الممثل الإقلیمي ■   

.انشاء مكاتب فرعیة ، وإدارة مجموعة واسعة من ممثلي الدول في المنطقة: مكتب المقر ■   

. مقر مكتب والتخطیط والإدارة ، وموظفي المكاتب والإشراف وإدارة الأعمالCNQA: ر المق■   

 

: وفقا لمدى الحقیقي للمعلومات ، في الوقت الحل ھو 4،6  

.یمكن الھاتف والاتصالات والشبكات والأحداث غیر مكتوبة ، وكیل الصرف في ذلك الوقت■   

 الأحداث ، وربما تحتاج الى وثائق وسجلات ، ممثل رجال الحصول على مھنة معینة أو أسئلة نموذجیة عن■ 

. ساعة2الأعمال من   

ضمن حدود معقولة ، والحاجة إلى توفیر وثائق تاریخیة أو جدیدة ، أو تحتاج إلى مساعدة الأطراف في الحدث ، ■ 

. . ، والرد1والممثلین الإقلیمیین تسویتھا في غضون یوم   

 أیام للحل ، 3، وتقییم الاحتیاجات ، لبحث الرد على الأحداث ، والممثل الإقلیمي الموارد لمواجھة ھذه الظروف ■ 

.والاستجابة  

 CNQAتقییم ممكن ، ولكن تحتاج الى مزید من الموارد للمشاركة في الأحداث التي وقعت لا یمكن حلھا ، ■ 
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. یوما للحل ، والاستجابة10منصبھ في غضون   

د شھادة ، والثقافة الوطنیة ، والقانون الوطني ، والائتمان التجاري ، وموارد إشراك واحد على الأقل مع قواع■ 

. یوما للحل ، والاستجابة30 المقر في غضون CNQAالمجتمع الحوادث ذات الصلة ،   
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CNQA205-2009 مراجعة الحسابات ولجنة المراجعة البعید : 5- حكم شھادة  

 

 

الھدف. 1  

بتكلیف من التدقیق النائیة والشروط والمتطلبات الإداریة ، لضمان عملیة فعالة في إطار ومراجعة الحسابات واضحة 

.الدولة  

نطاق. 2  

من شھادة نظام إدارة ) منطقة آسیا والمحیط الھادئ(تطبیق القواعد في المقام الأول إلى منطقة آسیا والمحیط الھادئ 

.عة الحسابات ومراجعة الحسابات مراقبة إعادة التصدیق، ویمكن استخدامھا لمراجعة الحسابات الأولیة ، ومراج  

إذا لا یمكن أن تعاد الأمور التحول في الأحداث ، في محاولة لتنسیق المحلیة ، أو أعلن عن مساعدة مع الممثلین 

.الإقلیمیین ومكاتب تمثیلیة  

تعریف. 3  

خدمة ویب التكنولوجیا على أساس .  الجودةبحوث وتطبیق النظام المحاسبي البعید على نظام:  البعید الحسابات 3،1

.تصور لنظام مراجعة الحسابات البعیدة  

في مجال شھادة نظام الإدارة ، ومراجعة الحسابات والتفتیش ومراجعة الحسابات واستعراض " التدقیق: "ملاحظة  

.نفس المعنى  

سسات المحلیة ومدقق حسابات في حالة وجود مصداقیة والمؤھلین من قبل المؤ:  جنة مراجعة الحسابات 3،2

.مسجلة في المنظمات المحلیة لتطبیق شھادات مراجعة الحسابات  

في الإدارة والإنتاج والجوانب التنظیمیة للعملیة للحصول على ومقبولة للتطبیق ، والمؤسسات :  سلطة الأدلة 3،3

منح الشھادات للمنتج ، وتقییم / إدارة مثال على ذلك ھو نظام . المعترف بھا معترف بھا من قبل الوثائق ذات الصلة

.الاحترافیة ، خاصة لمنح التراخیص ، والصناعة أو وطنیة تسمح الأنظمة وثائق ومستندات أخرى  

ھو مرجعیة نموذجیة ممتازة نظام إدارة أو أنشطة المنظمة والنتائج التي نفذت مراجعة شاملة :  التقییم الذاتي 3،4

كن أن توفر نوعا من الأداء التنظیمي وجودة عرض نظام الإدارة الشاملة للدرجة من ومنھجیة ؛ التقییم الذاتي یم

.النضج ، بل یساعد أیضا المنظمة في تحدید مجالات التحسین وتحدید القضایا ذات الأولویة بھا  

 

العملیة ومتطلبات. 4  
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 تسجیل الھیئات المحلیة مراجعة". شرط معین ؛ ) ولكن لا تقتصر على (4.1بعد التدقیق مع ما لا یقل عن 

بتكلیف الاستعراض لا یمكن الاستغناء" ومراجعي الحسابات المسجلة یمكن المختصة  

 عملیة لشروط محددة الموقع لتنظیم أكثر من ذلك ، ھناك توزیع عبر الحدود لمسافة ، لیس من السھل أن یكون 4،2

د قلیل من الحالات ، كانت ملامح والحقائق في الموقع مراجعة الحسابات ، أو مواقع نشاط محدد صغیر ، وعد

:التالیة   

المنتج  لیس إنتاج الحد القانوني للمجموعة ؛■  

بناء على الظروف الطبیعیة ، وعملیة الانتاج لا استخدام الطاقة والمواد الكیمیائیة ؛■   

اختبار المنتج لا یؤثر على عوامل ثقة من المشروع ؛■   

  للقیاس والمعاییر التقنیة ؛لیس ھناك لوائح واضحة قابلة■ 

ھناك مواصفاتھ التقنیة ، ولكن المنتج الھامشیة استخدامھا لإضافة شروط خاصة ؛■   

.لھا علاقة مع المنظمة ، السلطة الفعلیة للأدلة■   

لا ینتمي إلى أي والسوائل الجسدیة ، ومجموعة المواد الغازیة من المنتجات ؛■   

  المؤسسيوثیقة ملزمة قانونا أن التمیز■ 

الإعفاء التي تمنحھا الدولة الملفات منتجاتھا ؛■   

ھناك أسباب خاصة ، وتنظیم نفسھا یمكن إثبات الحقیقة المطلقة ؛■   

الخدمة مرة أخرى دلیلا جیدا ؛/ ھناك أكثر من ثلاثة عملاء التحقق من أن یمكن تتبع المنتج ■   

.ة ومراجعي الحسابات المسجلة تكون مختصةیمكن مراجعة المسجلین المؤھلین من الھیئات المحلی■   

 

 إذا كانت المنظمة لا یمكن تحدید شروط معینة خاصة بھا ، بعد مراجعة الموقع ، وفریق المراجعة لتقییم نظام 4،3

إدارة فعالة للغایة وذات مصداقیة ویمكن أن یوصي المراجعة القادمة عن طریق الفحص النائیة أو التي أجریت 

رتیببتكلیفینبغي ت  

مطلوب ، مندوب ( المراجعة موقع البعید الاستعراض السابق لتوفیر فعالیة من الأدلة اللازمة والإعلانات 4،4 

 تأكید وضع شروط معینة ، والتنظیمیة فریق التدقیق الاتصالات سوف ترتب CNQA، ) مبیعات یمكن أن تساعد

.وجعل تقریر مراجعة الحساباتبطریقة مناسبة لاستخراج الملف الاستعلام المناسبة وسجلات   

 إذا كانت الترتیبات على التدقیق في الموقع ، لیس لدیھ حالة خاصة ، ولكن مع بعض الشروط قبل المراجعة 4،5

.المقبلة ، یمكنك إعادة للمراجعة أو بعید لجنة مراجعة تطبیق  

، إن وجدت ، وقد أسندت علاقات  مراجعة الحسابات قبل تسجیل مندوب الأول بأدلة اللجنة 4،6وینبغي أن یكون 

التعاون وصلت الى مقر الوكالات المحلیة لمراجعة الحسابات ، یمكن أن مكاتب التمثیل الاتصال مباشرة بتأكید 

.قالب قیاسي/ وإرسال أوامر الخدمة التحقق ؛ مراجعة بتكلیف من استخدام ملف   

تغییرات قد یكون من المناسب تعدیل ھذه الأنماط ،  عند الشروط الرئیسیة لفشل سیاسات جدیدة أو أخرى ، ال4.7
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.ولكن المنظمة لا یغیر شھادة مصدقة دولة فعالة  

. الممثلون الإقلیمیون مع ممثلي قطاع الأعمال والاتصالات المحلیة ومراجعي الحسابات الاتصال4،8یحتفظ   
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CNQA206-2009 شھادة والشعار : 6- حكم شھادة  

 

 
الھدف. 1  

رك قضیة واضحة واستخدام والحظر والقیود المفروضة على الشروط والمتطلبات الإداریة لضمان شھادة وما
 CNQA:  والأحكام التكمیلیة وثائق التصدیق المناسبة ، والوقت نفسھ ، فإن البیان CNQAالامتثال للقواعد شھادة 

.بات الالتزام المستمرالحق في تنفیذ المصادقة اللازمة للتحقق من سلوك المنظمات المعتمدة متطل  
نطاق. 2  

من شھادة نظام إدارة ) منطقة آسیا والمحیط الھادئ(تطبیق القواعد في المقام الأول إلى منطقة آسیا والمحیط الھادئ 
.، ویمكن استخدامھا لمراجعة الحسابات الأولیة ، ومراجعة الحسابات ومراجعة الحسابات مراقبة إعادة التصدیق  

تعریف. 3  
 ، مما یدل على اسم منظمة التصدیق ، ونطاق والعنوان CNQAالصادر عن : شھادة / ة التسجیل  شھاد3،1

.وتاریخ انتھاء الصلاحیة ورقم التسجیل لإدارة نظام شھادة المطابقة  
 جمیع ، والمنظمات CNQAالشھادة وعلامات في أي وقت ھو دائما :  شھادة وعلامات حقوق التألیف والنشر 3،2

.ام إدارة استمرت حتى وتشغیلھا بصورة فعالة ، وبعد اجتیاز الامتحان یمكن استخدامھا من قبل النظامفي شھادة نظ  
 

العملیة ومتطلبات. 4  
: الشھادة والشھادة للحفاظ على وضع القواعد ھي 4،1  

مراجعة الحسابات على أساس المعیار ھو الصحیح ، والاستنتاج ھو المؤھلین ؛■   
لمنتج على أساس المعاییر التقنیة ، والنتیجة ھي المؤھلین ؛یتم تطبیق اختبار ا■   
رصد وإعادة التصدیق ، لا تتجاوز المدة القصوى ؛■   
حالات فشل مراجعة الحسابات ، ویطلب من فترة تقدیم أدلة من التدابیر التصحیحیة ستكون فعالة ؛■   
والمستندات المطلوبة كاملة وفعالة ؛■   
حسابات المستحقة علیھا متأخرات ؛لا رسوم على مراجعة ال■   
لا خبیثة ، غیر المشروعة ، واستخدام شھادات مضللة وتحدید الھویة ؛■   
السلوك التنظیمي واستخدام المنتج لا یسبب الضرر للأطراف الأخرى ؛■   
لم السلوك التنظیمي والكوارث والمنتج لا یسبب الشكاوى سلبیة كبیرة ، ؛■   
. من الشھادات ، وقواعد الاعتمادلا كسر القانون وغیرھا■   

 یوما بعد استلام كافة 30 في غضون CNQA إذا كانت الشروط المذكورة أعلاه ، سیتم إصدار وثائق 4.1.1
.الشھادات التي نشرت على الانترنت أو البرید الإخطار  

لمشكلة ، تعلیق أو  لیست اCNQA إذا لم تتمكن من تلبیة الشرط أعلاه ، وفقا لخطورة الحادث ، ستبذل 4.1.2
.إلغاء الشھادة من القرار  

  استخدام الشھادات ومارك4،2
4.2.1 CNQA معترف بھا ، غیر محدودة مسجلة علامة المصادقة على المنظمات المسجلة مع مجموعة من مواد 

نات ، ویمكن التعبئة والتغلیف ذات الصلة والترویجیة ، بما في ذلك الكتیبات وبطاقات العمل ، ورأسیة ، والإعلا
.استخدامھا فقط أن تستخدم في نطاق الشعار المعتمدة  

4.2.2 CNQA المعترف بھا ، والعلامات المسجلة من الاستخدام العادي أو مزیجا من الخیارات التالیة :  
  مارك شھادة ؛-- 
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  شھادة عدد ؛-- 
یانات ؛یعني الب" شھادة نظام إدارة× × × المنظمة ، عن طریق " شھادة نظام باسم --   
  منح الشھادات للمنتج لضمان الجوانب الأخرى في المنتج متطلبات وضع العلامات وعلامات التصدیق ؛-- 
. لا یخالف القانون وقواعد مناسبات أخرى ، ووسائل الإعلام ، وسیلة--   

  ، لافتات تحظر استخدام ناقلات ، المناسبة ، وسیلةCNQA 4،3اعترف 
.اختبار التقریر ، لأنھ قد یكون شارك في التقریر في منح الشھادات للمنتجتقییم المطابقة مختبر ، و■   
.تستخدم لمعایرة والقیاس ، وشھادة أخرى أو تقریر ، لأنھ قد تكون ذات صلة التقریر إلى منح الشھادات للمنتج■   
.لا علاقة لھا على نطاق وثائق التصدیق ، والبیانات ، والناقل■   
.، والاتساق ، ومستوى الامتثالتعني مطابقة المنتج ■   
.، المثیر للجدل مضللة والتمییز والفھم المشترك وغیر ذلك■   
.ویمكن استخدام  غیره من القواعد والقوانین في مناسبات بشكل غیر سلیم ، وسائل الإعلام ، الطریقة■  

4،4 CNQA الاعتراف ، علامات التسجیل باستخدام القیود :  
. ٪20كثر من العلامات التجاریة التنظیمیة والشعارات مواصفات التكبیر ، ولكن لیس أ■   
. ٪50ویمكن تخفیض  ، ولكن لیس أكثر من علامة تجاریة التنظیمیة ، وحجم الشعار ھو ■  
.ویمكن استخدام  نسخة أحادیة اللون ، واللون ، والتنسیق السلیم مع لون المتوسطة■  

 ، یشفع CNQA، تحال المواصفات قبل الموافقة على استخدام مقر الألوان الأخرى غیر القیاسیة ، وأسالیب ■ 
.الطلب من العینات  

في المادة المذكورة ونشر وسائل الإعلام ، إذا كان النطاق الغامض للتسجیل ، ینبغي أن شھادة تشیر إلى نطاق ■ 
.التطبیق  

.لم یصدق لا ینبغي تحدیدھا في وقت واحد■   
.اریة الأخرى ، وینبغي أن یكون شعار الشركة كافة الشعارأن تستخدم مع الشعارات التج■   

4،5 CNQAالاعتماد والتسجیل والإشراف على التفتیش لاستخدام الشعار  
 عندما ، CNQA Qitaxuanzhuanاستخدم في الإعلان عن خدماتھا ، المادة التسویق على عینة وأشار ■ 

.للحصول على موافقة ھذه الھیئة  
ستخدمین الوصول إلى المراجعوینبغي أن یسمح للم  

AQNC ■  البنود ، للتحقق من الامتثال/  إلى أي نظام إدارة الھویة مع استخدام وثائق.  
إذا وجدت انتھاكا للمعاییر والقواعد ، یمكن أن تكون تحذیرا المراجع ، أو إصدار أوامر لاتخاذ إجراءات ■ 

.تصحیحیة  
 یوما من التصدیق منظمات تعدیل وفقا 60 یوما ، 30في غضون  ھناك تغییر وكالة سیعطي إشعار CNQAإذا ■ 
.لذلك  
 الحق في طلب المستخدمین CNQAإذا وجدت أن لا یمكن للمستخدمین تلبیة متطلبات شھادة من القواعد ، ■ 

.التوقف عن استعمال ھذا الشعار ، حتى انھا وصلت الى مستوى الشرط  
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CNQA207-2009 الإخراج والسجلاتملف  : 7- حكم شھادة  

 
 

  موفر-- سجل الناتج --  الأنشطة والعملیات -- ملف الإدخال 
 --  على الانترنت استمارة الطلب ، المستندات المطلوبة ، وبروتوكول مصادقة --  طلب تسجیل --  1شھادة المادة ■ 

CNQA/ منظمة   
  تنظیم--انوني للمنظمة  المرفق ، إدارة الأدلة ، والدلیل الق--  استعراض --  1شھادة المادة ■ 
 خطة المراجعة ، وسجلات التفتیش ، وتقاریر المراجعة ، -- نظام مراجعة حسابات الإدارة --  2شھادة المادة ■ 

  المراجع--ونتائج المراجعة 
 خطة مراجعة الحسابات ، وسجلات التفتیش ، وتقاریر -- الإشراف والتحقق من صحة --  3شھادة المادة ■ 

  المراجع--نتائج المراجعة المراجعة ، و
 خطة المراجعة ، وسجلات التفتیش ، وتقاریر المراجعة ، ونتائج المراجعة --  إعادة المحاكمة --  4شھادة المادة ■ 
  المراجع-- 
CNQA --  أون لاین سجل التطبیق --  التغییر --  4شھادة المادة ■   
CNQA -- روني والھاتف  الاتصال البرید الإلكت--  المعلومات --  4شھادة المادة ■   
 خطة مراجعة الحسابات ، وتقریر التقییم الذاتي ، والإعلان ، -- مراجعة الحسابات البعید --  5شھادة المادة ■ 

CNQA --وثائق أدلة وتقاریر مراجعة الحسابات ، ونتائج مراجعة الحسابات   
 مدقق حسابات

  – ومدققي الحسابات CNQAأذن 

 دلیل على مؤھلات ، وأوامر فحص ، خطة لمراجعة الحسابات ، -- جنة استعراض  ل-- 5الشھادات المادة ■ 
 وسجلات التفتیش ، وتقاریر المراجعة ، نتائج مراجعة الحسابات

 وثائق كاملة والمعلومات والشھادات والموقع أو البرید الإلكتروني -- شھادة والشعار --  6شھادة ماجستیر المادة ■ 
AQNC--الإخطار   
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