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 ववरण 
 लागू  े  के  ह द  अनवादु  के उपयोग करने के  लए. 

अनवादु  म   नयम ,  पांतरण  ह द  सं करण, CNQA म यालयु  के अं ेजी सं करण है, 

ले कन यह भी  यान म   थागत बहभाषीु ,  व वधता, और अं ेजी क  साव भौ मकता बोधग यता 

ले पर ू  तरह ि थर नह  ंहै (या अ य भाषा) एक   य  अनवादु , ले कन अं ेजी म   मखु  नोट क  

प रभाषा है, ता क मानक आईएसओ traceability, के साथ सामंज य बनाए रखने के  लए. 

 नयम  काशन म , द तावज़े और संदभ   के मानक  करने के  लए इसके नीच े भावी ह  

संबं धत है, ले कन भ व य क  संभावना से इनकार नह ं  कया जा बाहर संशो धत, अगर संघष   

दल  के  लए नवीनतम सं करण के साथ फ़ाइल का उपयोग करेगा  बल  यास कर . 

तकनीक   नगरानी CNQA  ल मटेड अनवादु ,  पांतरण य द कोई हो, खा मय  और  थानीय 

काया लय सधारु   प ट करण और  ववरण से सवाल, से सभी महा वीप  म   नयम. 

 

HQ 

ए स लोरर सं थान  
Commonwealth of Nations Quality Association 

गणव ताु  के  लए रा  मंडल एसो सएशन (CNQA) 

Registered Office 

 माणीकरण म यालयु  

Commonwealth of Nations QA International Certification Ltd 

गणव ताु  इंटरनेशनल  ल मटेड  माणन के  लए रा  मंडल एसो सएशन 

Branch 

शाखा 
CNQA TECHNICAL SUPERVISION ASIA LTD 

CNQAतकनीक   नगरानी (ए शया)  ल मटेड 

Outstation 

काया  लय का ऑपरेशन 

INDIA REPRESENTATIVE OFFICE 

भारत काया  लय 
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CNQA201- 2009  माणीकरण  नयम -1: पंजीकरण और मा यता के 

 लए आवेदन 

1. ऑ जेि टव 

 व श ट संगठन  के  लए आवेदन प  और शत  के आव यक द तावेज  और CNQA आकलन आव यकताओं 

को   ततु करने के  लए स नि चतु  कर   क पहल  बार के  लए सह  इनपटु. 

अगर मामले क  घटनाओं के  थानीय सम वय,  े ीय   त न ध और   त न ध काया  लय , या मदद के  लए 

बदले के  प म  बदल जाते ह , बहाल नह  ं कया जा सकता है. 

2. घेरा 

 माणीकरण क  गंजाइशु  CNQA लागू होता है,  बंधन  णाल ,  ाहक  क  आव यकताओं, उ योग 

 माणीकरण और   त न ध  माणीकरण के  लए उपयोग क   माणीकरण  माणीकरण स हत, ले कन  या 

अ य अ त र त जानकार  बाहर नह .ं 

3. प रभाषा 

3.1  बंधन  णाल : नी त और उ े य  को  था पत करने के  लए एक समहू  का या बातचीत interrelated त व  

के इन उ े य  को  ा त करने, िज मेदा रय , संसाधन, संसाधन, ग त व धय , व ण  त रचना व त ु के 

सं था नकरण का सम वय करने के  लए समी ा क  मौजदूा मानक  का पालन  कया जा सकता है म यांकनू . 

नोट: एक संगठन के  बंधन  णाल  गणव ताु   बंधन  णाल ,  व तीय  बंधन  णाल  या पया वरण  बंधन 

 णाल  के  प म   व भ न  बंधन  णाल , के एक नंबर शा मल कर सकते ह . 

3.2 संगठन: काननीू  द तावेज उनके अि त व को सा बत करने के  लए और िज मेदा रय , शि तय  और 

आपसी संबंध  क   यव था और एक ट म सं था क  स वधाएंु  ह .  यापार समदायु , और साव  ज नक सेवा 

संगठन  के  प म  इस तरह के. 

3.3 अन योगु : संगठन के  नयम  को  वीकार करने और सहम त  य त क ,  माणीकरण  ा त करने के  लये 
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 वैि छक काय   करने के  लए सहमत हएु . 

3.4 म यांकनू :  वषय के  लए उपय तताु  पया   तता, और ग त व धय  के  भाव के कहा उ े य  को  ा त  कया 

जाता बात का  नधा  रण करने के  लए. 

3.5 पि टु : एक  व श ट उ े य का उपयोग या आवेदन आव यकताओं के  लए उ े य सबत ू  के  ावधान के 

मा यम से पराू   कया गया है. 

4.    या और आव यकताओं 

4.1 अनपालनु  CNQA म यांकनू  करने के  लए  न न ल खत शत  और मानदंड  को पराू  करेगा संगठन के 

 माणन के  लए  ारं भक अन योगु : 

a) संगठन काननीू  द तावेज , वैध  यापार लाइस  स या पि टु  का साधन. 

b) उ पाद  और सेवाओं को रा य के काननू का  वरोध नह  ंकरते जहा ं यापार लाइस  स या पि टु  का एक 

मा य साधन. 

c) आव यक संसाधन , पया  वरण, स वधाु , का म  क और संबं धत  वभाग,  नर  ण चल संगठन. 

d) रन सामािजक आपदा संगठन, उ पाद, सेवा और घोषणाए,ँ  प ट बयान म  प रणाम नह  ंथा. 

e) . बंधक, आवेदन बाहर सह  जानकार ,  प ट और सह  भरे फाम   क  िज मेदार   

f) .एक  बंधन के मैनअलु  और अ य आव यक कागजात, पण  ू  और  भावी  था पत 

4.2 संगठन आवेदन करने से पहले, यह आव यक है  क ब नयाद ु     याओं और आव यकताओं, समझ म  

अगर आप म  से, आ म म यांकनू  और संदेह का  प ट करण, या ा www.cnqa.net ओर से समझ, काया  लय या 

 यापार CNQA कर सकते ह  और संचार संपक  क  गारंट  नह ं दे सकते ह , एक आवेदन भर  ऑनलाइन . 

4.3 आवेदन प  जमा कर , फ़ाइल को देखने के  माणीकरण  नयम फ़ाइल शेय रंग म , य द वे सहमत ह  और 

समझौते को  वीकार आपरेशन के अनसारु  कर रहे के पास जाओ. 

4.4 कपयाृ   यान से जानकार  क  समी ा म  भरने के  लए, यह स नि चतु  कर   क सह    ततु संशो धत नह  ं

 कया जाएगा चा हए, और अगर बदलाव  कसी अ य ईमेल आवेदन क  आव यकता है. दा खल करने पर, 5  दन 
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और  े ीय  नदेशक या एक  व य   त न ध के भीतर आप पि टु  करने के  लए संपक  कर . अ धक से अ धक 

45  दन और नह  ंजोड़ा गया है क  पहचान क , CNQA आवेदन  प  हटा सकते ह . 

4.5 CNQA  थानीय काया  लय एक आवेदन  ापत् करता है, करने के  लए आवेदक के साथ संवाद नह  ंबताया, 

अनवत ु  ग त व धय , आव यक द तावेज उपल ध कराने क  पि टु  पण  ू , वैध, आवेदक " माणीकरण सं ध" 

और अ य आव यक द तावेज  को जार   कए ह . 

4.6  कताब, उपरो त    या के  लए ज रत के संगठन म  मौजदाू   बंधन अ य एज  सय  क   णाल  

 माणीकरण, ले कन  ारं भक समी ा क   यव था नह  ंकरता है. 

4.7 अ य कारण  के  लए आव यक द तावेज उपल ध कराने के  लए नह  ंएक  भावी, अगर  नधा  रण उपल ध 

लेखा पर  ा के दौरान जोड़ा जा सकता है. 
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CNQA202- 2009  माणीकरण  नयम -2: लेखा पर  ा 
 

1. ऑ जेि टव 

 प ट  प से  बंधन  णाल  लेखा पर  ा क  योजना बनाने पर आचरण, और लेखा पर  ा स नि चतु  करने के 

 लए सामा य काय  का उ े य सबतू  है और एक उ चत और  भावी  ा त करने क  आव यकता ग त व धय  का 

सम वय. 

2. घेरा 

CNQA  बंधन  णाल , उ पाद  माणन काय   म के  लए अनमो दतु   कया गया है, ले कन  या अ य 

अ त र त जानकार  बाहर नह .ं 

अगर मामले क  घटनाओं के  थानीय सम वय,  े ीय   त न ध और   त न ध काया  लय , या मदद के  लए 

बदले के  प म  बदल जाते ह , बहाल नह  ं कया जा सकता है. 

3. प रभाषा 

3.1 लेखा पर  ा: लेखा पर  ा करने के  लए सबतू है और इसे  न प  म यांकनू  के  लए  कस हद तक लेखा 

पर  ण मापदंड  यवि थत,  वतं  और द तावेज    या  लए  मलने के  लए  नधा   रत करने के  लए  ा त 

करने के  लए आदेश म . 

नोट:  बंधन  णाल   माणन, और लेखा पर  ा,  नर  ण, लेखा पर  ा, एक ह  अथ   समी ा के  े  म  

"ऑ डट". 

3.2 उ े य सबतू : अि त व या ड ेटा,  नगरानी, माप, पर  ण या अ य साधन  के मा यम से उपल ध उ े य 

सबतू  क   ामा णकता का समथ  न. 

 नयम, मानक    याओं, या आव यकताओं का एक सेट के  लए आधार: 3.3 ऑ डट मापदंड. 

3.4 ऑ डट सबतू : म यांकनू  मानदंड  और  रकॉड  , त य या अ य जानकार  के बयान  क  पि टु  करने के  लए. 

लेखापर  ा सबतू गणा मकु  या मा ा मक जा सकता है. 
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3.5 ऑ डट म  पाया गया  क: एक  अकें ण अंके ण मापदंड के  खलाफ सबतू प रणाम  का म यांकनू  करने के 

 लए. ऑ डट म  पाया गया  क ऑ डट मानदंड  के अनपालनु  सा बत करने के  लए, या सधारु  के  लए अवसर . 

3.6 लेखापर  ा  न कष  : ऑ डट ट म लेखा पर  ा के उ े य  और सभी अंके ण अंके ण अं तम प रणाम से 

 ा त  न कष  पर  वचार  कया. 

3.7 यो य (पराू ): मानक और अवधारणा क  आव यकताओं के साथ, आव यकताओं को पराू  अनपालनु . 

3.8 अयो य (पराू  नह  ंकरता है): आव यकताओं मानक  और अवधारणा क  आव यकताओं को पराू  नह  ंकरते 

पराू  नह  ंकरता है. 

 

4.    या और आव यकताओं 

4.1 संचार म यांकनू  और  यावसा यक प रणाम  के   त न ध फाम   हा सल करने के  लए अनसारु , CNQA 

अन योगु  ड ेटा, ि थ त और  ारं भक लेखा पर  ा क  योजना बना  वारा बनाई त य के  न कष  पर आधा रत 

होगा, योजना काम के  लए  दशा  नदश  CNQA आव यकताओं के अन पु  होना चा हए. 

4.2 लेखा पर  ा योजना वैकि पक मॉडल है: 

a)  माणन क  अव ध, वा ष  क समी ा करने के  लए,  नगरानी और मानक  ारं भक लेखा पर  ा, लेखा 

पर  ा गंजाइशु  प रसर,    या और उ पाद  के  माणीकरण के  लए आवेदन भी शा मल है, के  प 

म  और श द  म  एक ह  ि थ त क  समी ा करने क  ज रत है; 

b) लेखापर  ा नमनाू  आकार और ऑ डट ट म  वारा क  पहचान क   च ंताओं क   नगरानी, कोई 

सधारा मकु  उपाय  के ऑ डट पय  वे ण अतीत और  माण प  स यापन, पहचान आवेदन रा य म  

व  ृ  करने के  लए; 

c) अ य  बंधन  णाल   माणन शर र का एक मा य  माण प  म   समथ  न है, और नह  ं ारं भक 

समी ा क   यव था; 

d) है, न कोई अनभवु  और  दश  न  बंधन  णाल   माणन संगठन के  लए एक चरणब  समी ा के 

 लए  यव था क  ज रत है, य द: 

CNQA



CNQA201—2009 to CNQA207—2009   

- 10 - 

e)  बंधन  णाल  के  लए  व श ट आव यकताओं को पराू   माणीकरण वेब  ौ यो गक , दर थू  

अंके ण या कमीशन लेखा पर  ा के मा यम से  यव था क  जा सकती, (देख  " माणन  नयम 5"); 

f) क, ख से अ धक  माणीकरण के काया   वयन, और उ पाद पर  ण के  लए ज रत. 

4.3 लेखा पर  क  नय तु  CNQA, अ धकतृ  या ऑ डट ट म के सद य  के  लए  यव था के  सर  वारा 

  यायोिजत  वारा साइट पर लेखा पर  ा के  लए िज मेदार है, और योजनाओं,  रपोट ,  रकॉड   और अ य 

द तावेज  को  रकाड   है  क काम CNQA  दशा नदश  और  ा प आव यकताओं, लेखा पर  ा के अन पु  होना 

चा हए  दान करते ह  उ े य, मानदंड, गंजाइशु  और समय / नो टस  बल करेगा योजनाओं क  समी ा करने के 

 लए. 

4.4 पर ू  संपक , भाषा,  यवहार, प रवहन, आवास, संसाधन  म  शा मल क     या के  माणन लेखा पर  ा, 

संचार के साथ, बाजार , स मेलन , सचनाू , तर के और गोपनीयता क  शत , आवेदक (संबं धत  टाफ स हत) 

संगठन और CNQA के  कसी भी सद य इस  कार है: 

a) समझौते पर पहचु ँ  गया है और  नयम; 

b) अ यास  कए जाते ह ; 

c) सामा य करने वाला; 

d)  व श ट देश  और  े   प ठभ मृ ू  जहा;ँ 

e) भारतीय वाय ुसेना, CNAB और CNQA मानदंड; 

f) समझा और मौके पर  वीकार कर  लया. 

4.5 अंके ण CNQA, पर साइट लेखा पर  ा के काया   वयन के मानक  के अनसारु  उ े य सबतू पर और लेखा 

पर  ा के  न कष  के अनसारु  चल रहा है  बंधन  णाल  को स या पत करने के  लए, अनपालनु   बंधन  णाल , 

 भावशीलता के  ड ी है, और अंततः ऑ डट ट म ल डर साइट लेखा पर  ा क   सफा रश   वारा  कए गए 

म यांकनू . 

4.6 लेखापर  ा  न कष   और  सफा रश , अंके ण  न कष  के आधार पर  न न ल खत कारक  सवाल यो य है: 
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a)  बंधन  णाल  लेखा पर  ा और उ पाद पर  ण और मानक  / अंतर क   ड ी के  लए 

आव यकताओं; 

b) सधारु  के  लए अवसर  क   ड ी म   correctable दोष; 

c) संभव जो खम, संगत काननू के दायरे से   भाव; 

d) संगठना मक पहचान और ब नयाद ु  जानकार  क   भ नता; 

e) सफलता उ पाद, काननू और नकसानु  क   ड ी  वारा अनम तु  द   योग करता है. 

 

4.7  न कष   बैठक के  लए िजस तरह के अंत के पास लेखा पर  ा क     या क  साम ी के पराू  होने क , नेता के 

 वारा बनाई गई पर समी ा क  जानी चा हए, चाहे या नह ं यो य संचार से पहले   य छोड़  दया जाता है, क  

पि टु  क .  न न ल खत प रि थ तय  म  एक  सफा रश: 

a) यो य,  माण प  जार  करने क   सफा रश क  

b) यो य, के  लए  माणीकरण बनाए रखने के  लए  सफा रश क  है, 

c) यो य, सधारा मकु  उपाय करने के  लए  माण प  बनाए रखने के काया   वयन क   सफा रश क  

d)  वफल रहा है,  भावी सधारा मकु  उपाय तक  नलं बत कर  दया, 

e) के  लए लेखा पर  ा को समा त  वफलता 

f) के  लए  माण प  र  करने म  असफल रहा. 

4.8 द तावेज  लेखा पर  ा क     या का गठन, अ भलेख पण  ू  और  भावी लेखापर  ा सबतू  से बना रहे ह  

 ारं भक प रवत  न क  जानकार , सं ह के  सर, और अनपालनु  CNQA मापदंड  वारा   ततु सा य के साथ 

असंगत बयान भी शा मल है. 

4.9 CNQA  माण के अनसारु  ऑ डट  नपटान का म यांकनू , अं तम  न कष   क  पि टु  होने पर, एक संगठन 

 वारा जार   माण प  के  लए तरंतु  लागू अ धसचनाू  संदेश / नह ं, एक से अ धक मह ने क  अ धकतम समय 

सीमा, स चतू  जब तक  क वहा ँबल majeure स हत  प ट अपवाद भी ह  के  लए   ततु क . 

4.10 कब  न कष   यो य है, सधारा मकु  और  नवारक उपाय  के  वेश आव यकताओं को पराू  नह  ंकरते सारांश 
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 रपोट  के तहत, आप अगले लेखा पर  ा को स या पत कर सकते है, और एक इनपटु  के अगले म यांकनू  के  प 

म  भी  नधा   रत समय क  आव यकता क  सीमा के भीतर   ततु  कया जा सकता सधारा मकु  और  नवारक 

उपाय या सबतू के काय   म. 

4.11 कब  न कष   असंतोषजनक है, यह स यापन पास तक सधारा मकु  और  नवारक उपाय या सबतू क  

योजना के  लए   ततु   कया जाना चा हए. 
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CNQA203-2009  माणीकरण  नयम -3:  नगरानी और  फर से / पनु : 
पंजीकरण  माण प  

1. ऑ जेि टव 

 व श ट  माणीकरण  माण प , एक  प ट चकू  क  ि थ त बनाए रखने के  लए, और  फर  नयामक 

आव यकताओं क  समी ा कर , यह स नि चतु  कर   क एक  नयं  त तर के से    या. 

2. घेरा 

पंजीकरण प रयोजना  वारा जार   माण प  के  लए आवेदन CNQA, ले कन अ य अ त र त जानकार  बाहर 

नह  ंहै. 

अगर मामले क  घटनाओं के  थानीय सम वय,  े ीय   त न ध और   त न ध काया  लय , या मदद के  लए 

बदले के  प म  बदल जाते ह , बहाल नह  ं कया जा सकता है. 

 

3. प रभाषा 

3.1 उ पाद  के काननीू    तबंध: सै य, उ डयन, सम  ु , उ च प रश ताु , उ च दबाव, पानी, खान ,  व करण के 

साथ म यु   प से न ट करना, गलाने,  वषैले और सं ारक पदाथ  , पेशेवर उपचार, रोग  नयं ण, संगरोध और 

अ य ग  वाकष  णु  बै ट  रया, भार  दबाव उ च जो खम, उ च जो खम, उ च रोकथाम संचालन उपकरण, 

स वधाओंु  और उ पाद  और byproducts के उ पादन स हत  मखु  घटक  क  आव यकता होती है. 

और कारक  क  अ भ यि त साव  ज नक,  ौ यो गक , कानन ू  और  व वसनीयता, रखरखाव, सर ाु , 

 व वसनीयता,  न प ता, सर ाु ,  वा  य, सट कता और इस तरह के  नयम क  गोपनीयता स हत 

अंतररा   य सं ध क  आव यकताओं क  अव ध  नधा   रत कर सकते ह  हद तक  भाव: 3.2 Kexin Ren 

कारक  . 

गैर मा ा मक क  सम    त तु  क   व वसनीयता के  लए ह   यान द :. 

3.3 सबतू  के अ धकार:  बंधन, उ पाद और संचालन के संगठना मक पहलओंु  म  लागू हो,  वीकाय  , मा यता 
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 ा त  ासं गक द तावेज  से मा यता  ा त सं थान   ा त करने के  लए. उदाहरण  बंधन  णाल  / उ पाद 

 माणीकरण,  यावसा यक  ेड  नधा  रण,  वशेष लाइस  स, उ योग या रा   य  नयम  के द तावेज़ और अ य 

द तावेज  क  अनम तु  है. 

नोट 1: आंत रक ल य घटना से जड़ ेु  सा य के  लए "अन योगु " संद भ  त करता है.  दषणू , ऊजा    माण प  

और  माण प  सबंधी  प म  इस तरह संब  नह  ंहै, ले कन कर रहे ह  ईएमएस  माणीकरण के साथ जड़ाु  हआु  

है. 

नोट 2: " वीकाय  "  भावी समथ  न और ल य क  घटनाओं,  नयम , तकनीक  मानक  और मतभेद के  ोत  म  

आम तौर पर  वीकाय    तर, के सा य का उपयोग करता है को संद भ  त करता है अ नि चत ि थ त स या पत 

नह  ं कया जा सकता है, के  लए  वीकाय  ता पर  वचार क  ज रत है. 

नोट 3: "मा यता  ा त शर र" एक अ छ  तरह से जाना जाता है, पेशेवर, सं थान  पर भरोसा साथ दोन  बाजार 

और  ाहक  क  आव यकताओं म   नयम  का मतलब है. 

3.4  माणीकरण: उ े य सबतू आव यकताओं के  ावधान को पराू   कया गया है. 

4.    या और आव यकताओं 

4.1 संगठन के  माण प   भावी  नगरानी या अव ध नमनेू  के अधीन  कया जाएगा  ा त करने के  लए, 

सामा य  नयम है: 

a) आ धका रक सबतू और कछु  शत  को पराू  करने क  पि टु  के दरदराजू  के पय  वे ण  वारा   ततु 

सा य के आधार पर  यवि थत  कया जा सकता है; 

b) साइट पर लेखा पर  ा,  वशेष प रि थ तय , " माणन  नयम 5" देखने के  लए  यव था क  एक 

 व श ट  ेणी का नह ं है; 

c) पहले  नगरानी ऑ डट  माणप  के बीच अंतराल  10 पहले क  तलनाु  म , 14 मह ने से अ धक नह ं 

मह न  नह  ंजार   कए; 

d) पय  वे ण और पर  ा के  माण प  क  दसर ू  अंतराल  पहले नह  ं से अ धक 22, 26 मह ने से 
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अ धक नह  ंमह न  के बाद जार   कए; 

e)  माण प  समाि त पहले क  तलनाु  म  2, 2 मह ने से अ धक नह  ंमह न  नह  ंक  तार ख से पनःु  

 माणीकरण लेखा पर  ा अंतराल; 

4.2 य द आप इस  नयम और सं ध क  आव यकताओं को पराू  नह  ंकर सकते ह , यह  माण प  क  वैधता को 

जार  रखने क  गारंट  नह  ंदे सकते ह . 

4.3 पय  वे ण और पर  ा है, तो  ारं भक  माणीकरण लेखा पर  ा गंजाइशु  है और एक ह  लेखा पर  ा, ले कन 

लेखा पर  ा करने के  लए नमन ू  क  सं या कम करने के  लए मानक  नयम  क  शत  के तहत अपघटन को 

कम संगठन का प रचालन  वशेषताओं के  लए ट म, योजना  रकॉड   है, और  ारं भक लेखा पर  ा के साथ एक 

ह  टे पलेट फ़ाइल  रपोट . 

4.4  नगरानी ऑ डट और पनःु   माणीकरण लेखा पर  ा साम ी पर  ण के अनसारु  मापदंड के अ त र त है, 

बि क  पछले सधारा मकु  कार वाई,  माण प  और अन पु  के  नशान के उपयोग का स यापन, और 

संगठना मक प रवत  न अपनी जानकार  और साम ी  बंधन  णाल  म  प रवत  न शा मल ह . 

4.5 लेखा पर  ा  यव था दर थू  वेब  ौ यो गक  हो सकता है, ई मेल या वी डयो स हत सकते ह , आ द  दान 

करते ह , के  लए एक साथ  वशेष प रि थ तय  के सबतू के साथ, के  लए  थानीय  नकाय  को स पना / क म  य  

लेखा पर  ा, लेखा पर  क  को यो यता  माण प  क    तया ंसंल न क  ज रत है. 

4.6  ारं भक लेखा पर  ा, ईमेल क  सचनाू  संगठन के  वारा अं तम  रपोट  के साथ म यांकनू  के  न कष  के 

मानदंड  के  लए. 

4.7 काया   वयन कमीशन और यो य दर थू  लेखा पर  ा, एक  भावी च , जब आव यक हो, पर साइट नमनूे 

समय क   यव था है, अगल  समी ा आयोग या दरदराजू  के पय  वे ण के साथ एक अ छा च , गर ब अ छा 

आदेश या दरदराजू  के र  हो जाएगा  वचार  कया जा सकता नमनूे म   ि टकोण लेखा पर  ा. 

4.8   येक लेखा पर  ा करने के बाद, लेखा पर  क  के  लए  सफा रश ,  व तार  नलंबन, या म यांकनू   रपोट  

का  नरसन कर यो य. 
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4.9 जब  न कष   यो य है, सभी सुधारा मक और  नवारक कार वाई क  अगल  लेखापर  ा मा यता,  नयम और 

अगले एक करने के  लए एक  नवेश के  प म  म यांकनू  को पराू  नह  ंकरता. 

4.10 कब  न कष   असंतोषजनक है, तो आप करने के  लए सधारा मकु  और  नवारक उपाय या सबतू के  लए 

स यापन पास तक क  योजना   ततु क  आव यकता होगी. 
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CNQA204- 2009  माणीकरण  नयम-4: सचनाू  और प रवत न 

 

1. ऑ जेि टव 

 व श ट अन योगु  संगठना मक प रवत  न  सं करण  नयम , और संबं धत जानकार  और  सफा रश , राय 

 मा णत, आव यकताओं  सं करण. 

2. घेरा 

CNQA संगठन के  लए एक  माण पतर् से स मा नत  कया गया है, ले कन अ य प रि थ तय  है  क 

 माणीकरण क  आव यकता होती है  नयम नह  ंपता. 

अगर मामले क  घटनाओं के  थानीय सम वय,  े ीय   त न ध और   त न ध काया  लय , या मदद के  लए 

बदले के  प म  बदल जाते ह , बहाल नह  ं कया जा सकता है. 

3. प रभाषा 

3.1 प रवत  न क  गंजाइशु :  बंधन  णाल   माणन    या के दायरे के उ पाद या व  ृ  का  नयं ण शा मल है, 

कमी, नाम बदल जाते ह . 

3.2 संगठना मक प रवत  न: संगठन का नाम / पता, संपक  जानकार  म  प रवत  न, और  माण प  को बंद करो, 

वसल ू  सेवाओं  थान है. 

3.3 सधारा मकु  कार वाई: एक खोजा अव ा या अ य अवांछनीय ि थ त को ख म करने के  लए है  य  क आम 

तौर पर करने के  लए सधारा मकु  उपाय लागू करने के  लए  कए गए उपाय  एक "सह " और शा मल " नवारक 

उपाय." 

3.4 सह  करने के  लए: यह है  क  वफलता के  लए एक काया   वयन के साथ "सधारा मकु  कार वाई 'के साथ एक 

साथ सह   कए गए उपाय  को ख म करने के  लए. 

के  लए संभा वत अवांछनीय या  कए गए उपाय  के  लए ि थ त अ य संभा वत कारण  को ख म करने 

 वफलता: 3.5  नवारक उपाय.  नवारक उपाय "सह " और "सधारा मकु  कार वाई 'भी अलग से लागू  कया जा 
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सकता है के साथ एक साथ कर सकते ह . 

4.    या और आव यकताओं 

4.1 सचनाू  का सामा य  े  स हत, ले कन सी मत करने के  लए  न न नह :ं 

a) लेखा पर  ा और  माणन के  नयम ; 

b) को ऑ डट ट म और    या क   यव था अनसचीु ू  योजना; 

c) सधारा मकु  और  नवारक उपाय; 

d) द तावेज़,  रकॉड   और द तावेज ; 

e) अनमोदनु  और ह ता र पर मट के  स ट  फकेट; 

f) राय और अ य सहायता; 

g) अनपरकु ू  लेखा पर  ा  रपोट  और  माण प ; 

h) जानकार  के आयोजन का  बदल ; 

i) अ य आव यक जानकार . 

4.2 मा यता  ा त संगठन  और सचनाू  के दायरे से संगठन को बदलने के  लए, अगर  कसी भी प रवत  न को 

स वधाु  "जानकार  और सलाह के 'ऑपरेशन के वेब साइट पर जाए,ँ  ववरण आप क  आव यकता को भरने क  

ज रत है, और टेल फोन सेवा   त न ध. 

4.3 बदलने के  लए, साम ी, गंजाइशु , ज टलता और मह व है, कछु  मामल  म  एक नया  माणीकरण  ोटोकॉल 

म  भरने के  लए, य द कारक  भा वत नह ं करता है पर  व वास क  ज रत है उ े य है, और एक साधारण पराू  

करने के  लए प रवत  न नह  ंहै. 

4.4 वहा ँ (सधारा मकु  कार वाई,  नवारक उपाय स हत, सह  है, मदद,   न,  वचार  वमश  ) अ य जानकार  है, 

और घटनाओं का सझावु   दया  ब     त न ध के  प म  सीधे फोन, ई मेल से संपक  के साथ. 

4.5 म  प रवत  न, सचनाू  और सलाह, एक  यापार   त न ध के  वारा पहले से  नपटने के  लए, शीष   नेत वृ  तक 

अगर  न न ल खत िज मेदा रय  के सभी  तर  पर व  ृ  को हल नह :ं 
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a)  ब     त न ध:  यवसाय संपक   यि त से  ाहक  के साथ सीधे  े ीय   त न धय  के  वकास. 

b)  े ीय   त न ध:   त न ध रा य और  े   वशेष के  यवसाय  बंधन  वारा  नयोिजत. 

c) काया  लय: म यालयु  क   थापना शाखा काया  लय,  े ीय   त न धय  के भीतर देश  क  एक  व ततृ 

 ंखलाृ  के  बंध. 

d) म यालयु : CNQA काया  लय म यालयु , योजना,  बंधन, काया  लय कम  चा रय , पय  वे ण और 

 यवसाय  बंधन. 

4.6 सचनाू  के वा त वक सीमा के अनसारु , इस सम या का समाधान समय है: 

a) टेल फोन कर सकते ह  और नेटव क ग, संचार और गैर  लखा घटनाओं, उस समय  व नमय एज ट. 

b) को एक  नि चत  यवसाय या घटनाओं के बारे म   व श ट   न, करने के  लए द तावेज़ और  रकॉड  , 

2 घ ंटे के  यापार   त न ध क  आव यकता हो सकती है. 

c) उ चत सीमाओं के भीतर, ऐ तहा सक या नए द तावेज उपल ध कराने क  ज रत है, या घटना 

पा ट य  म  सहायता क  ज रत है,  े ीय   त न धय  1  दन, उ तर भीतर का संक प  लया. . 

d) संसाधन प रि थ तय  को पराू  करने के म यांकनू  क  ज रत है, के  लए घटनाओं के  लए 

  त  याओं,  े ीय   त न ध 3 से सलझानेु  के  लए,   त  या  दन  चचा   क . 

e) संभव आकलन है, ले कन अ धक संसाधन  क  ज रत है क  घटनाओं म  भाग लेने के  लए हल  कया 

जा सकता, 10  दन  के भीतर CNQA काया  लय को सलझानेु  के  लए, जवाब. 

f) शा मल कम से कम एक  माणीकरण  नयम, रा   य सं क तृ , रा   य काननू, वा णि यक ऋण, 

सामदा यकु  संसाधन से संब ंधत घटनाओं, 30  दन  के भीतर CNQA म यालयु  को हल करने के 

साथ जवाब. 
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CNQA205-2009  माणीकरण  नयम -5 दर थू  समी ा करने और 

लेखा पर  ा एजसी  स पा 
 

1. ऑ जेि टव 

एक  प ट दर थू  लेखा पर  ा और शत  और  बंधन क  आव यकताओं  वारा कमीशन, लेखा पर  ा करने के 

 लए    या स नि चतु  करने के  लए रा य के अंतग  त  भावी है. 

2. घेरा 

 नयम म यु   प से  बंधन  णाल   माणन का ए शया  शांत (ए शया  शांत  े )  े ,  ारं भक लेखा पर  ा, 

 नगरानी ऑ डट और पनःु   माणीकरण लेखा पर  ा के  लए इ तेमाल  कया जा सकता लागू होते ह . 

अगर मामल  क  घटनाओं क  बार  बहाल नह  ं कया जा सकता है, के  लए  थानीय सम वय  यास कर , या 

 े ीय   त न ध और   त न ध काया  लय  के साथ मदद के  लए क  घोषणा क . 

3. प रभाषा 

3.1 दर थू  लेखा पर  ा: गणव ताु   णाल  पर और  रमोट अंके ण  णाल  के आवेदन पर अनसंधानु . वेब सेवा 

 ौ यो गक  दर थू  अंके ण  णाल  के   य पर आधा रत है. 

 नोट:  बंधन  णाल   माणन, और लेखा पर  ा,  नर  ण, लेखा पर  ा, एक ह  अथ   समी ा के  े  म  

"ऑ डट". 

3.2 आयोग लेखा पर  ा: एक  व वसनीय के मामले म ,  थानीय सं थाओं और  थानीय  माणन लेखा पर  ा 

के  लए आवेदन संगठन  म  एक पंजीकतृ  लेखा पर  क  वारा अह ता  ा त क . 

3.3 सबतू  के अ धकार:  बंधन, उ पाद और संचालन के संगठना मक पहलओंु  म  लागू हो,  वीकाय  , मा यता 

 ापत्  ासं गक द तावेज  से मा यता  ा त सं थान   ा त करने के  लए. उदाहरण  बंधन  णाल  / उ पाद 

 माणीकरण,  यावसा यक  ेड  नधा  रण,  वशेष लाइस  स, उ योग या रा   य  नयम  के द तावेज़ और अ य 

द तावेज  क  अनम तु  है. 
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3.4  व म यांकनू :; आतम् म यांकनू  संगठना मक  दश  न और गणव ताु  प रप वता क   ड ी  ा त क  

 बंधन  णाल  सम   ि टकोण क  एक  क म  दान कर सकते ह , एक उ क टृ  मॉडल संदभ    बंधन  स टम 

या संगठन क  ग त व धय  और प रणाम बाहर  यापक और  यवि थत क  समी ा  कया जाता है यह भी मदद 

करता है सधारु  के  लए  े   क  पहचान करने म  और संगठन  ाथ मकता  कए म  ु  क  पहचान करने के  लए. 

4.    या और आव यकताओं 

दरदराजू  के साथ लेखा पर  ा कम से कम (ले कन सी मत नह ं) एक  नि चत शत   4.1, ".  थानीय  नकाय  और 

पंजीकतृ  लेखा पर  क  क  एक पंजीकरण लेखापर  ा स म हो सकता है" समी ा  बना नह  ंकर सकते 

कमीशन 

4.2 साइट  व श ट शत  के आपरेशन के  लए और अ धक  यवि थत है, वहा ँदर ू  क  सीमा पार,  वतरण, या 

नह  ंकरने के  लए साइट पर लेखा पर  ा क  है आसान एक  व श ट ग त व ध साइट  रहे ह  छोटा है, के मामल  

क  छोट  सं या,  न न स वधाए ँु  और त य  क  है: 

a) उ पाद  ंखलाृ  क  एक काननीू  सीमा उ पादन नह  ंहै; 

b)  ाक तकृ  प रि थ तय  के आधार पर, उ पादन करता है ऊजा   और रसायन  का  योग न    या; 

c) उ पाद पर  ण प रयोजना का भरोसा कारक  को  भा वत नह ं करता; 

d) वहा ँकोई  प ट औसत दज  का  व नयम, तकनीक  मानक  है; 

e) वहा ँतकनीक   व नदश   रहे ह , ले कन  सीमांत के  लए  वशेष प रि थ तय  जोड़ने के  लए  कया 

उ पाद; 

f) संगठन के साथ एक  र ता है, सबतू  के  भावी अ धकार है. 

g)  कसी भी शार  रक, तरल पदाथ  , उ पाद  क  र ज गैसीय पदाथ  का नह  ंहै; 

h) एक काननीू   प से बा यकार  द तावेज   क संगठना मक उ क टताृ  

i) रा य  वारा द  गई छटू  अपने उ पाद  फाइल ; 

j) वहा ँ वशेष, संगठन ह  परम स य  स  हो सकता है कारण ह ; 
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k) तीन से अ धक  ाहक ह  स या पत कर   क उ पाद / सेवा वापस होना अ छा सबतू का पता लगाया जा 

सकता है; 

■एक पंजीकतृ   थानीय लेखा पर  ा सं थाओं  और यो य लेखा पर  क  के पंजीकरण के  लए यो य हो 

सकते ह . 

4.3 य द अपने  वय ंके  व श ट एक साइट लेखा पर  ा के बाद, शत  का  नधा  रण नह  ं कया जा सकता संगठन, 

ऑ डट ट म  बंधन  णाल  का म यांकनू  करने के  लए बहतु   भावी है,  व वसनीय और  रमोट संचा लत या 

कमीशन पर  ा  वारा अगले लेखापर  ा क   सफा रश कर सकते ह . 

4.4 दर थू  साइट लेखा पर  ा क  समी ा आव यक सबतू  और घोषणाओं के  भावी  ावधान करने से पहले 

आयोिजत करना चा हए (आव यक है,  व य   त न ध क  मदद कर सकते), CNQA कछु  शत  क   थापना, 

और संगठना मक संचार लेखा पर  ा क  ट म क  पि टु  एक उपय तु  उपय तु   वेर  फ़ाइल  नकालने के तर के 

क   यव था होगी ,  रकॉड  , और लेखा पर  ा  रपोट  बनाते ह . 

4.5  यव था य द साइट लेखा पर  ा पर, अगले लेखा पर  ा से पहले कछु  शत  के साथ, ले कन  वशेष ि थ त 

नह  ंहै, आप  फर से दरदराजू  के लेखा पर  ा या समी ा के  लए आयोग के  लए आवेदन कर सकते ह . 

4.6 लेखा पर  ा आयोग के सबतू   वारा पहले   त न ध पजंीकरण से पहले श ु  हो जाना चा हए, य द कोई हो, 

सहयोग के संबंध  को स पा गया है और  थानीय लेखा पर  ा एज  सय  के म यालयु  पहंचेु ,   त न ध 

काया  लय  सीधे आपसे संपक  करने क  पि टु  और स यापन सेवा आदेश भेज सकते ह , इ तेमाल क  कमीशन 

audits /  रकाड   टे पलेट फ़ाइल. 

4.7 जब  वफलता या अ य  मखु  नई नी त म  बदलाव क  शत  के इन नमन ू  को समायोिजत उपय तु  हो 

सकता है, ले कन संगठन  भावी रा य  मा णत  माण प  नह ं बदलता है. 

4.8  े ीय   त न धय  और  थानीय   त न धय  के  यापार संचार और लेखा पर  क  के साथ संपक  बनाए 

रखा जाएगा. 
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CNQA206- 2009  माणीकरण  नयम -6:  माणप  और लोगो 
 

1. ऑ जेि टव 

 माण प  और एक  प ट म ाु  है, का उपयोग कर , रोक और शत  और  बंधन क  आव यकताओं पर   तबंध 

 चि नत करने के  लए CNQA  माणीकरण  नयम और उ चत  माणीकरण द तावेज  के अनपरकु ू   ावधान  

के साथ अनपालनु  स नि चतु  करने, एक ह  समय, बयान: CNQA सह  बाहर आव यक  माणीकरण ले जाने के 

 लए करने के  लए  मा णत संगठन  के  यवहार क  पि टु  जार  अनपालनु  आव यकताओं. 

2. घेरा 

 नयम म यु   प से  बंधन  णाल   माणन का ए शया  शांत (ए शया  शांत  े )  े ,  ारं भक लेखा पर  ा, 

 नगरानी ऑ डट और पनःु   माणीकरण लेखा पर  ा के  लए इ तेमाल  कया जा सकता लागू होते ह . 

3. प रभाषा 

3.1 पंजीकरण  माणप  /  माणप : CNQA  वारा जार   माण प  संगठन, गंजाइशु , पता, समाि त  त थ 

और अन पु   बंधन  णाल   माणप  क  पंजीकरण सं या के नाम का संकेत है. 

3.2  माण प  और कॉपीराइट अंक: और  कसी भी समय  माणप  ल ण है हमेशा CNQA सब,  बंधन 

 णाल  म   माणन संगठन  ने जार  रखा और  भावी संचालन के  नयम  के अनसारु   कया जा सकता है पर  ा 

उ तीण   करने के बाद. 

4.    या और आव यकताओं 

4.1  माण प  और  नयम  के  माण प  क  ि थ त रह: 

a) मानक के आधार पर ऑ डट सह  है, तो  न कष   यो य है; 

b) उ पाद के तकनीक  मानक  के आधार पर पर  ण, प रणाम यो य है लागू कर रहे ह ; 

c)  नगरानी और पनःु   माणीकरण अ धकतम अव ध से अ धक न हो; 

d) लेखा पर  ा क   वफलता के मामल , अव ध के  लए सधारा मकु  उपाय  भावी हो जाएगा के  माण 
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उपल ध कराने क  आव यकता; 

e) आव यक द तावेज  पण  ू  और  भावी रहे ह ; 

f) कोई ऑ डट फ स बकाया देय; 

g) नह  ंदभा  वनापण  ु ू , अवैध,  माण प  और पहचान क   ामक का उपयोग कर ; 

h) संगठना मक  यवहार और उ पाद का उपयोग अ य दल  को नकसानु  का कारण नह  ंहै; 

i) संगठना मक  यवहार और आपदा और उ पाद   तकलू  मह वपण  ू ,  शकायत का कारण नह  ंथा; 

j) तोड़ने, नह  ंकाननू और अनय्  माणीकरण मा यता  नयम. 

4.1.1 उपरो त शत  य द CNQA द तावेज  सभी  माण प , ऑनलाइन या मेल अ धसचनाू   का शत क  

 ाि त के बाद 30  दन  के भीतर जार   कए जाएंगे. 

4.1.2 य द आप ऊपर हालत संत टु  नह  ं है, घटना क  गंभीरता के अनसारु  कर सकते ह , CNQA के म ेु  को 

 नलं बत नह ं है, या फैसले के  माण प  र   कए जाएंगे. 

 माण प  और अंक से 4.2 का उपयोग कर  

4.2.1 CNQA मा यता  ा त, पंजीकतृ   माणीकरण  च न  ोशर,  यापार काड  , शीष  क,  व ापन स हत 

पैकेिजंग और  चार साम ी के  ासं गक  ंखलाृ  के साथ पंजीकतृ  संगठन  को सी मत है, का उपयोग केवल 

अनमो दतु  लोगो के दायरे के भीतर इ तेमाल  कया जा सकता है. 

4.2.2 CNQA मा यता  ा त है, सामा य उपयोग या  न न ल खत  वक प  का एक संयोजन के पंजीकतृ  

करता है: 

—  माणन माक   

— स ट  फकेट सं या  

— के  प म   स टम "संगठन × × ×  बंधन  णाल   माणन के मा यम से,"  माणन बयान का अथ   है  

—उ पाद  माणीकरण, उ पाद लेब लंग आव यकताओं और  माणीकरण  नशान को स नि चतु  करने म  आ द; 

—  या काननू और अ य अवसर , मी डया, िजस तरह के  नयम  का उ लंघन नह  ंहै. 
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4.3 CNQA मा यता  ा त है, इस अवसर, वे टर, िजस तरह के उपयोग पर रोक लगाने के संकेत 

a)  योगशाला के अन पु  म यांकनू ,  रपोट  पर  ण,  य  क  रपोट  उ पाद  माणीकरण म  शा मल हो 

सकता है. 

b) अंशांकन, माप, और अ य  माण प  या  रपोट  के  लए उपयोग  कया है,  य  क  रपोट  उ पाद 

 माणीकरण से संबं धत हो सकता है. 

c) कछु  नह  ं माणीकरण द तावेज , ड ेटा, वाहक क  गंजाइशु  के साथ  या करना है. 

d) उ पाद अन पु , ि थरता, अनपालनु   तर मतलब. 

e)  ामक,  ववादा पद भेदभाव और गैर साझा समझ और इतने पर. 

f) अ य  नयम और काननू  अपने अन चु त अवसर , मी डया, रा ते पर इ तेमाल  कया जा सकता है. 

4.4 CNQA मा यता, पंजीकरण के  नशान क  कमी का उपयोग: 

a) ज़मू , ले कन संगठना मक  ेडमाक  से  यादा नह ,ं लोगो  व नदश  20% है. 

b) , कम  कया जा सकता है ले कन संगठना मक  ेडमाक  से  यादा नह ,ं लोगो आकार 50% है. 

c) कॉपी म यम रंग के साथ एक रंग, रंग, और सम चतु  सम वय  कया जा सकता है. 

d) अ य गैर मानक रंग,  व धय ,  व नदश   उपयोग CNQA म यालयु  अनमोदनु  के सामने लाया 

जाएगा, आवेदन के नमन ू  के साथ  कया जाएगा. 

e) लेख उ ृत और मी डया के  सार म , अगर पंजीकरण क  अ पषट् गंजाइशु  है,  माण प  आवेदन के 

दायरे से संकेत  मलता है चा हए. 

f)  मा णत नह  ंपहचान नह  ंहो जाना चा हए एक साथ. 

g) अ य वा णि यक लोगो के साथ  योग  कया जा, लोगो सभी कंपनी के लोगो क  जानी चा हए. 

4.5 CNQA मा यता, पंजीकरण और  नर  ण पय  वे ण लोगो का उपयोग करने के  लए 

a) इसके  व ापन,  ब    ोशर और अ य  चार साम ी म   उपयोग CNQA  क, हम इस शर र का 

अनमोदनु   ा त करना होगा. 

CNQA



CNQA201—2009 to CNQA207—2009   

- 26 - 

b) उपयोगकता  ओं द तावेज / आइट स का उपयोग करने के अनपालनु  क  जांच के साथ CNQA लेखा 

पर  क कोई पहचान  बंधन  णाल  के  लए उपयोग करने क  अनम तु  द  जानी चा हए. 

c) य द आप मानक  और  नयम  का उ लंघन खोजने के  लए, लेखा पर  क एक चेतावनी है, 

सधारा मकु  कार वाई के  लए या जार  आदेश हो सकता है. 

d) CNQA य द  वहा ँएक प रवत  न है, एज सी 30  दन के भीतर नो टस देना होगा,  माणन संगठन  के 

60  दन  के  हसाब से संशो धत. 

e) य द आप पाते ह   क उपयोगकता  ओं के  नयम  के  माणीकरण आव यकताओं को पराू  नह ,ं CNQA 

सह  उपयोगकता  ओं लोगो का उपयोग बंद करने के  लए, जब तक यह मानक आव यकता तक नह  ं

पहचु ँ  अनरोधु  करने के  लए कर सकते ह . 
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CNQA207-2009  माणीकरण  नयम -7:द तावेज़ और  रकॉड  
उ पादन 

इनपटु फ़ाइल - ग त व धय  और    याओं - उ पादन  रकॉड   -  दाता 

■  नयम 1  माणन - आवेदन पंजीकरण के  लए - ऑनलाइन आवेदन प , द तावेज  क  आव यकता है, 

 माणीकरण  ोटोकॉल - संगठन / CNQA 

■ नयम 1 - समी ा कर   माणन अनल नकु ,  बंधन, मैनअलु  संगठन के काननीू  सबतू - संगठन 

■  माणन  नयम 2 -  बंधन  णाल  लेखा पर  ा - लेखा पर  ा योजना,  नर  ण  रकॉड  , लेखा पर  ा  रपोट , 

लेखा पर  ा  न कष   - लेखा पर  क 

■  माणन  नयम 3 - पय  वे ण और मा यता - लेखा पर  ा योजना,  नर  ण  रकॉड  , लेखा पर  ा  रपोट , 

लेखा पर  ा  न कष   - लेखा पर  क 

■  माणन चार  नयम - मकदमेु  - लेखा पर  ा योजना,  नर  ण  रकॉड  , लेखा पर  ा  रपोट , लेखा पर  ा 

 न कष   - लेखा पर  क 

■  माणन चार  नयम - बदल  - ऑनलाइन आवेदन  रकॉड   - CNQA 

■  माणन चार  नयम - सचनाू  - संपक  ई मेल और फ़ोन - CNQA 

■  नयम 5  माणन - दर थू  लेखा पर  ा - लेखा पर  ा क  योजना है, आ म म यांकनू   रपोट , घोषणा, 

 माण द तावेज , लेखा पर  ा  रपोट , लेखा पर  ा  न कष   - CNQA 

लेखा पर  क 

■  माणन  नयम 5 - आयोग क  समी ा - यो यता, समी ा के आदेश, लेखा पर  ा योजना,  नर  ण  रकॉड  , 

लेखा पर  ा  रपोट , लेखा पर  ा  न कष   के  माण - CNQA, लेखा पर  क  के  लए अ धकतृ  

■  माणन  नयम 6 -  माण प  और लोगो - पराू  द तावेज़ और जानकार  के  लए,  माण प , वेबसाइट या ई 

मेल अ धसचनाू  - CNQA 
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